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إن لين ےس ونستعینه ونستغفره» ونعود بالله من شرور 
انف‌سنا وسیغات أعمالناء من يهده الله فلا مضل cal‏ ومن يضلل فلا 
هادی له وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له وآشهد أن یت 


عبده ورسوله. 

wii GÍ ub‏ آمنوا انوا الله G>‏ تقاته ولا تموتن إلا وآنتم مسلمون 
G>‏ 4[ آل عمران :۲ ۱۰ ]. 

بإ يا GÍ‏ الناس انوا ربکم الذي خلقکم مَن تفس واحدة وخلق منها زوجها 
ы)‏ منهمًا رجالا کٹیرا ونساء واوا الله الذي تساءلون به والأرحام Оу‏ الله كان 
علیکم رقیبا GD‏ 146 النساء : .]١‏ 

يا یه الین آمنا انوا الله وقولوا YA‏ سديدا 63 يصلح لکم أعمالكم 
гш‏ نت 1 Шы‏ 31 
© 4[ الا حزاب :۷۱,۷۰ ]۰ 


آما بعد : 
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فهذا الكتاب «فن التعامل مع الناس» الذى مصدره القرآن الكريم الذى 
غير الأارض الصحراء إلى حضارة فى جميع أركان العالم» شرقه وغربه 
قال تصالی : Jy‏ لعبادي یقولوا الي هي أَحَسن الشيطان ينرغ بينهم إن 
الشیطان OW‏ للإنسان عدوا G> бә‏ 4[ الاسراء : Гот‏ 

зе‏ موس فين 
© #[المؤمنون: 55 ]. 

قال الطبری : ان А‏ یأمرك یامحمد АА,‏ التی هی اس وذلك 
الأغضاء والصفح عن جهة الش رکین والصبر على أذاهم» وذلك آمره لاه 
قیل آمره بحربهم وعلمنا الله تعالی التعامل مع الناس با څسنی» وشدد 
على الأمانة» قال تعالى : ظ ولا تقربوا مال йч ЧІ‏ هي أحسن حتیٰ يبلغ 
آشده وأوفوا بالعهد إن الْعهد كان مسولا GD‏ 6[ السراء: ٠١‏ ]. 

وال مانة فی مال الیتیم ا وا ا وبدارا آن کیا 
ولکن آقربوه بالفعلة التی هی أحسن» والخلّة التى هى أجملء وذلك أن 
تتصرفوا فيه له بالتشمیر والإصلاح واحيطة قال قتادة : Ú‏ نزلت هذه 
الا نف أققد ذلك على أصحاب رسول الله که » فکانوا لا یخالطونهم فى 
طعام أو أكل ولا غیره فانزل الله تعالی هذه الآية p‏ وان تخضالطوهم 
فاخوانکم ela АЙ у‏ المفسد من المصلح 4[ البقر: ۲۲۰]. فکانت هذه لهم 
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فيها رخصة. 

وفى الاية الكريمة أدب التعامل مع الناس ومنهم الأيتام» فتعلمنا 
الوفاء بالعهد» والوفاء بالعقد الذى نتعاقده بالصلح بين آهل الحرب 
وال سلام» وفيما بيننا أيضاء وفى البيوع والأشربة والإجارات» وغير ذلك 
من العقود. 

وصلی اللهم على سیدنا محمد وعلی آله وصحبه وسلم. 


کامل عويضة 
مصر . النصورة . عزبة الشال 
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لا تتعجل فى محاسبة الناس 


فى السابع من شهر مايو سنة ۱۹۳۱ء وفى مدينة نيويورك تم القبض 
على « كرولى ذى السدسین» القاتل الطاغية الذى لم تشهد المدينة مثله 
فی العنف والاجرام هذا السفاح الذی لم یشرب التمر او یدخن ЛЬ‏ 

فى نهار ذلك اليوم» قام مغات من رجال الشرطة بحصار منزل 
صديقته» وحاولوا اجلاءه عن النزل باستخدام الغازات المسيلة للد موع» 
فلم تفلح هذه الطريقة. فما كان إلا أن صعدوا عدافعهم الرشاشة إلى 
النازل ا جاورةء وت نيران المدافع تم القبض على کرولی» حيث صرح 
رئيس الشرطة أن هذا السفاح من أخطر العتاة الذين عرفتهم مدينة 
نيويورك» لقد كان يقتل جرد رميه بريشة . 

ولكن. . فيما كان هذا السفاح يفكر لحظة القبض عليه؟ 

نما ان جال uya‏ قش Lus‏ نل لد اکتا په 
کرولی کان هو منكباً على كتابة رسالة موجهة إلى من يهمه الأمر؛ 
قال فیها ыы ыц. „йш e‏ وا کم ری السا فليا لا 
رس o‏ ایک اتی اف1 

وقد حکم على كرولى بالموت بالكرسى الکھربائی . 

وحين جىء به إلى غرفة تنفيذ الحكم فى سجن سنج سنج لم يقل : 
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هذا هو عقاب ا جتمع على ما اقترفت يداى» К),‏ قال : هذا هو جزائى 
لقاء دفاعى عن نفسى ! 

تقصد من وراء هذه القصة آن كرولى لم یلم نفسه بدا بل كان 
يختلف فى ذلك عن بقية القتلة والسفاحين؟ 

قبل أن کیب معن جیدا فی هله الکلمات : 
آوقات فراغهم فى سعادق فکان ثوابی على هذا سعی رجال الشرطة 
ورائی لاعتقالی وسفك دمائی ». 

هل تصدق أن فائل هذه Ыы ЖЕ сч‏ «ال کاو زعیم العصابه 
الأخطر فى تاريخ شيكاغو . 

ېره الو ولع کس т‏ على اتی کم EEEE‏ 

آما « شولتیز الهولندی » وهو آحد أشهر مجرمى مدينة نيويورك» فقد 
صرح یوما عبر الصحف قاتلا ул фа А‏ بکونه مصلحاً اجتماعیاٌ. 

وذکر أنه راسل «لویس» حاکم سجن «سنج سنج » و کانت 
مراسلاتهما مثارا للدهشة موضحا آن «لویس» کي А‏ ذات مرة یقول : 
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لوسم الما سی ان تسیز قفا شیف عن فخ قرف إلى 
نفسك . . وهم قادرون أن يبرروا لك أعمالهم المنافية للقانون مؤكدين 
لك أنه لم يكن هناك ثمة مبرر لاعتقالهم وإيداعهم السجون . 

هکذا کان« کرولی ذو السدسین» وال کابونی )6 و #شولعز 
سی Dusi‏ سشرعهمو لاس ]تم لد کا 
بالك باناس عاديين كالذين نقابلهم يومياً ونتصل بهم فهل سیتقبلون 
لومك لهم؟! 

لاقن اف حون لاس کی كان ББА‏ 2 سس تحات 
a‏ لاک يات او ای اکا اج ا 
وانشغالی باصلاح عیوب فی یکفینی عن التفکر فی آن ال سبحانه 
وتعالی لم يشا أن يوزع هبة الذكاء بین الناس سواسية». 

تک دا ورک ترس کرو т‏ اتسيف اد تین 
٣٣‏ اتخبط قبل آن اتعلم آن ٩۰‏ من الناس لا ینتقدون 
آنفسهم مهما بلغت آخطاوهم . 

فاللوم مولم АДАШ‏ یجمل الانسان یقف مدافها عن نفسه یسیق 
مبررات مواقفه للحفاظ على كبريائة وصورته امام نفسه والاخرین. .. 
والأمثلة عديدة على مر التاریخ على عقم اللوم . کا جلاف الشهیر بین 
« ثیسودور روزفلت » والرئیس « تافت » والذی انتهی بهزيمة ا حزب 
ا جمھوری برياسة «روزفلت » هزيمة شنعاء فى سياق الانتخابات على 
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كرسى الرئاسة بالولايات المتحدة الأمريكية. 

ففی عام ۱۹۰۸ خرج روزفلت فى رحلة صيد إلى غابات إفريقيا 
وتولى نيابة عنه « تافت ) شون الرياسة لحین عودته . 

وعقب العودة وجد روزفلت أن نائبه قد تقاعس عن أداء مهامه 
بالرغم من اقتراب موعد الانعخابات u‏ فاستشاط غبطا ووجه إلى تافت 
اللوم» وفی الحقيقة كان «روزفلت » محقاً فى هذا اللوم OY‏ تقاعس 
کنن كناد سنا تی اس تالم تاسرب و رو تاذل 
الانتخابات . 

ولكن هل لام الرئیس « تافت » نفسه؟ 

لم يلم «تافت » نفسه بل ترقرقت الدموع فى مقلتيه وهو یقول : ) 
أتصور كيف كان یمکٹنی التصرف غير ما قمت به). 

على آية حال لا بهم إطلاقا البحث عمن يقع علیه اللوم «روزفلت » 
أم «تافت »؟ ما یعنینا هنا هو أن لوم روزفلت لم يقنع « تافت » بأنه کان 
على خطاء بل جعله یحاول أن یبرر فعلته ویبری نفسه والدموع فی 

فى هذه ال مواقف؛ تلعب الطبيعة الانسانية دورهاء والخطئ یلومه 
ا جمیع )225 ھت مها Sabu‏ ار 

تذ کروا « کرولی ذا السدسین» و آل كابونى » و« الرئيس تافت » قبل 
آن یخطر سالک ان توجهوا اللوم لخد واذکروا دائما ان اللوم کالطیور 
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р‏ یت قفا n‏ ا ناخ شمان 

لو عشنا مثل ظروفهم لفعلنا مثلهم . 

صبيحة ٥١‏ آبریل عام ۱۸۸۰ آطلق التطرف «بوث » الرصاص على 
«إبراهام لنکولن» ونقل إلى غرفة حقيرة آمام مسرح فورد . 

وفیما کان «لنکولن» یصارع الموت» JÚ‏ عنه «ستانتون » وزير ا حربیة 
آنذاك : «هنا يرقد اعظم حکام العالم منذ بدء الخليقة».. آی أنه لم 
یلعنه اعمالاً لبدا عاش اللك . . مات اللك . 

إذأ كيف كان یعامل لنکولن الآخرین؟ 

تری هل كان يلجأ إلى اللوم؟ 

نعم .. ليس هذا فحسب. بل كتب رسائل وقصائد تسخر من 
الناس» وألقاها على قارعة الطریق» حيث يسهل العثور عليهاء وقد 
ہف E E E‏ ا 

كما أنه عندما أصبح محامياً کان يهاجم خصومه على صفحات 
ا جرائد ولكن فى خريف عام ۱۸۶۲ كان «لنکولن» على موعد مع 
حادثة غيرت مجرى حياته فقد انتقد « جيمس شيلدز » السياسى 
الأيرلندى ونشر فى صحيفة « سبرنجفیلد) رسائل تحمل له السخرية 
والاستهزاء دون أن يوقع عليها. 

تسم sapa‏ ات نما aba E‏ هه و ورام 
يبحث ويدقق عن كاتب هده الرسائل: إلى أن عرف أنه «لنکولن» 
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فطلبه للمبارزة» ولم يكن «لنكولن» يميل إلى القتال» وفی الوقت ذاته 
كانس قط لان جا يصاع كنل کر ات 

وفی جلسة النزال تواجه الخصمان واحد منهما لا بد أن یقتل لاخ 
لکن فی اللحظة الأخيرة» تدخل مرافقاهما وأوقفا القتال قبل أن یبدا 
وسعوا فیما بعد إلى عقد صلح بینهما 

هذه اادثة توقف عندها «لتکولن» کشیرا وخرج منها یدرس لا 
شی فى ٰ9 هة هن اد 
ات قد سوا n‏ ا 

uy asas‏ لکگر ا assia ET‏ اس ول ارف 
لھا نراک چم لہ Sipha‏ ولغ E‏ الات فين 
أولعك القواد» ومع ذلك لم يوجه «لنکولن» لأحدهم كلمة إدانة واحدة 
ОС,‏ يردد ЫЙ»‏ قوله المشهور: «لا تلم أحدا حتی لا تلام ) 

وحتى عندما تحدثت السيدة (لنکولن) وغيرها من أقاربه بفظاظة 
عن سكان الجنوب» قال «لنكولن) لهم : «لا توجهوا النقد لهم» فلو أننا 

الاو ور كان تی سان فرصة ليلوم الآخرين كيفما 
شاء» لكان هذا الشخص هو «لنكولن) asa‏ کت 

عندما بدأت مع АЗ‏ « جتیسبرج»» وخلال ليل آلیوم الرابع من شهر 
يوليو ۱۸٦۳‏ تقهقر جيش ال لجنرال «لی » واضطر إلى الإنسحاب خو 
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فى وقت كانت فيه الأمطار تهطل بغزارة على البلاد وكستها بفیضان 
عارم» فلما وصل إلى بلدة سبلوتوماك » بجيشه المنهزم» وجد ات ير 
كبيراً تفیض مياهه على جانبيه الأمر الذى يحيل دون عبوره بينما كان 
خلفه جیش الشمال» فوقع «لی » فى حصار لا فرار منه» وعلم «لنکولن» 
ذلك» ورأى أن فى ذلك فرصة ذهبية للقضاء على جيش ١‏ لی )ء فأمر 
«لنکولن» رسد لص عقيل رکب ر فأخذ القائد 
(مید) يماطل ویرسل ل «لنكولن» يعتذر بشتی الاعتذارات Kali‏ 
مهاجمة «لى) حتی انحسر الماء عن ذلك النهر» واستطاع القائد «لی ) 
لتق اش О о‏ یت ار ЕЕ‏ فى انمه 
« روبرت »: «يا إلهى! ماذا يعنى ذلك؟ لقد کدنا أن نقضى علیهم. 
وبرغم أوامرى للجيش فلم ينفد القائد « ميد أوامرى). 

وکتب «لنکولن» الی شه خطابا لا بخلو من خيبة امل مريرة : 

« عزیزی القائد ( مید ) . . 

لا اعتقد أنك تقدر سوء الطالم الذى حل بنا بسبب فرار القائد 
«لی » وجیشه. لقد كنا على وشك الانقضاض على جيشه ووضع حد 
نوف فا کت فیط د لا اه 
فإذا أنت لم تستطع أن تهاجم «لی » وجيشه یوم الائنین الاضی» فکیف 
ستتمکن من مهاجمته جنوب النه حيث أنك لن تستطیع أن تأخذ 
معك إلا عدداً قليلاً من رجالك» فلن تتمکن من فعل شیء لقد ذهبت 
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عنك تلك الفرصة الذهبية» وإن ذلك ليحزننى أبلغ الحزن » . 

المدهش فى الأمر أن « ميد » لم يقرأ هذا الخطاب, ОУ‏ (لنکولن) لم 
يرسله» ووجد بين أوراقه بعد موته. 

أما أنا فاعتقد -وذلك مجرد تخمین OÍ‏ (لنکولن) بعد کان 
ذلك اقطاب نظر عبر النافذة قائلا لنفسه: «مهل حظة سی آجلس ба‏ 
لم Т‏ الكت نر کت وا تن 
( جتیسبرج ) ورأيت ما راہ (مید » من دماء جارية وسمعت ما سمعه من 
آنات ارحی وحشرجء الوتی» فرعا کنت فعلت ما فعله هذا 
kaya stali‏ لمال ا ال اضر نس على Жш‏ فان نت 
بتلك الرسالة فقد آریح نفسى» ولکن ذلك سيدفع « ميد » إلى محاولة 
تبرئة نفسه» كما سا جعله ینتقدنی» وريما دفعه ذلك ОЗ‏ یستقیل من 
الجيش »» لذا فقد وضع لنکولن خطابه جانباً لته تعلم من خلال a LÊ‏ 
أن اللوم الحاد والانتقاد یودیان إلى نتائج عكسية . 

ويذكر عن الرئيس « تيودور روزفلت » أنه كلما واجهته مشكلة 
نفد کي О ы‏ إلى رخ کی هبوت كران 
سفحل لاد کھت ال а‏ توب انناف 
كان سيفعله (لنکولن) لو كان فى نفس موقفى؟ كيف كان سيحل هذه 
المشكلة)؟ 

کا ان کنت تبغی تهذیب خلق شخص ما وهدایته إلى الطریق 
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الستقیم ولکن لم لا تدا بنفسك «Ул‏ فغريزة الانسان تحتم Де‏ 
الاهتمام بنفسك قبل الاهتمام بغيرك . 

یقول «برواننج» : إن ی یی سیت تدور بينه وبين نفسه معركة. 

إن إصلاح نفسك يستغرق زمنا ТИ?‏ وبعدئذ تستطیع أن 
تخصص أوقاتك التالية لإصلاح الأحريرة 

7 د 

ويقول « کونفشیوس»: Уә‏ تتذمر من الجليد المتراكم على عتبة 
تاره قبل آن تزیل ما تراکم علی عتبتك ЖМ‏ 

فى شبابی حرصت على لفت آنظار الااخرین كنوع من الغرور 
والانانية وذات يوم بعثت رسالة إلى المؤلف الشهير «ريتشارد هاردخ 
دیفیز ) أخبرته فیها آننی اعد ЕИ:‏ لاحدی خیش مشاهیر 
الولقین) وطلبت منه آن يصف لى طریقته فى العمل. قبلها كدت قد 
ш. ы‏ سالقی › шабы.‏ على رذ گی تہ داضت 
بهذه الکلمات : «أمليت ولم تراجع» و 9ص هد( لکا لا بك 
ایکون کر الم عظیم КИ‏ الات کی رضت ان 
آقع من نفس ( دیفیز) هذا اطوقع» فأنهيت رسالتی بملاحظة : « أمليت 
ولم تراجع) . 

ولم يكلف « دفيز» نفسه عناء الرد على رسالتی . سوی بعبارة ترکها 
على رسالتی التی آعادها إلى : «إن سوء سلوكك لا یفوقه إلا سوء 


۱۹ 
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سلوكك» وكان محقاًء لكنى بشر» ولهذا غضبت» وثرت ثورة عارمة 
وبعد ذلك بعشرة سنوات سمعت بنباً وفاته» فکم يخجلنى أن أقول: 
إننى لم أشعر إلا بهذا الألم الذى سببته لى عبارته تلك . 

لنتذكر خلال معاملتنا مع الآخرينء أننا لا نتعامل مع مخلوقات 
منطقیة بل نتعامل مع مخلوقات عاطفية ذات أنفس مليعة بالأهواء 


والکبریاء والخرور . 
واللوم شرارة خطيرة من شأنها آن تسبب انفجاراً للکبریای انفجارا 
یعجل بالوت آحیانا. 


إن الانتقاد اللاذع جعل الکاتب البریطانی الشهیر « توماس هاردی » 
یقلم عن الکتابة إلى الأبد» كما دفع الشاعر الاجلیزی « توماس 
شاتروئون » إلى الانتحار . 

و کان « بنيامين فرانکلین» فى شبابه تنقصه اللباقة والكياسة فى 
معاملة الناس» ثم آصبح بعد ذلك من المع الدبلوماسیین؛ فما هو سر 
جاحه ؟ АД)‏ علمته التجارب» فقال قولته الشهیرة: «لن أتحدث بسوء عن 
أحد» بل ساتحدث عن الخير الذی أعرفه فی کل إنسان ) . 

إن أى أحمق یستطیع أن ینتقد» وآن يتهم» وآن یلوم ومعظم 
الحمقى يفعلون ذلك» لکن على الرء أن يسيطر على نفسه وأن يكون 
ہو ар уа 7 ОЕР ОИСР ы‏ ان لا 
یحاسب الانسان الا بعد أن ینتهی آجله) . ۱ 

فلماذا نتسرع آنا وأنت بمحاسبة الناس ؟ 


۲۰ 
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السرالأعظم فی معاملة الناس 


مک ان ها شخضا ماين على عند خا إذااسطعت فقط 
ترغيب ذلك الشخص فى هذا العمل . 

عندئذ سوف يعطيك هذا الشخص ساعته إذا وجهت مسدسك 
تس موس دل ایض مت لواف اعد سے آر اوزت 
ظهرك له» كما سيلبى طفلك ما ترید إذا ما هددته بالعصا. لکن يجب 
أن نضع فی الحسبان أن الطرق بدائیة ونتائجها خطيرة . 

وهناك طريقة وحيدة لكق تقبل على العمل بارادتك وذلك 
Дш‏ تریده آنت . 


يقول ( فرويد ) : إن كل آفعالنا تصدر من دافعین: دافع الغريزة 
الجنسية» ودافع الرغبة فى العظمة) . 
یوضح ذلك « جون دیوی» قائلا: «إن رغبة الإنسان فى أن يكون 


غا کورا РИЯ‏ للم Ж‏ 


آی إنسان بالغ طبیعی = — فی : 
— صحة جيدة. 
ت غذاء Јр‏ 
دم مس 
Үү‏ 
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جد امال 

ے حياة الا خر 

— الارتواء ا جنسی . 

— معاش مناسب لاو لاده . 

مدان ی نس هی 

وهی یمکن تحقيقها باستثناء رغبة واحدق تلك التی آسماها 
(فروید ) : «الرغبة فى العظمة» أو آسماه دیوی : «الرغبة فى أن تکون 
E‏ مذ کورا». 

وهنا تکمن الرغبة الانسانية الملحة» فمن عقدوره شباع تلك الرغبة 
мл‏ ان و 
سيأسف دوته. 

ولعل الرغبة فی آن تكو شين ها کر Е‏ 

بین الانسان ویر ان кы‏ 

اعتاد والدی أن يشارك فی المعارض التی تقام بأسواق الدينة بعرض 
بعض الخنازير والماشية التی یربیها فی مزرعته» وكثيراً ما كان یفوز 
با جوائز الا ولی . 

وکان حين یزورنا الأصدقاء والضیوف یستعرض والدی فی فخر 
وزهو جوائزه التی فاز بها فى تلك العارض . 

وبالطبع ما كانت الخنازير تعنی بتلك الجوائز التی فازت بهاء لکن 


۲٤ 
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والدى كان یتولی الأمر لأنها ت 5 هه ايكون ها عد گی 

الرغبة ذاقها دش كان ضتغیرا فی مضل خرف او لیر لايم 
إلا قليل القليل إلى دراسة كتب القانون التى عثر عليها مصادفة فى 
برميل النفایات . . إنه «إبراهام لنکولن) رئيس الولايات المتحسدة 
الأمريكية . 

الرغبة نفسها أوحت إلى « تشارلز ديكنز) لكتابة رواياته اخالدة» 
وأوحت إلى «روکفلر» لیصبح أغنى رجل فى العالم . 

الرغبة نفسها جعلت أغنى رجل فى بلدك يبنى قصرا أكبر بكثير ما 
يحتاجه. وتجعلك تسعى لارتداء أحدث الأزياء» وشراء أفخر السيارات» 
وهی التى تدفعك للتحدث عن أطفالك النابغین . 

كما أنها سبب فى تحول كثير من الصبية إلى مجرمين عتاة وأفراد 
العصابات . 

يقول «إ.ب . مالرونی » رئيس الشرطة السابق فى نيويورك : إن أول ما 
یطلبه ا حظة انقبض عه shaku hallu‏ نشرت جرائمه 
وينسى تماما الکرسی الکهربائی الذی يموت عليه موتا شنيعا فهی بعيدة 
غاية البعد عن تفکیره فكل ما يهمه هو رؤية صورته فی صدر الصحيفة 
إلى جانب صور «[ینشتین » و«روزفلت ) . 

كيفية إشباع رغبتك فى أن تکون شیعاً مذ کورا تحدد ای نوع من 
الرجال أنت . 


۳۵ 
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بين أروقة التاريخ أمثلة عديدة لمشاهير کافحوا لتحقيق رغبة الشىء 
الد J‏ 

«جون روكفلر» منح أموالاً طائلة لإقامة مستشفی فی الصين لعلاج 
الآلاف من الناس من غير وطنه وجنسه إنها الرغبة فى أن يكون شيعا 
ور 

فى حین آن « دلنجر» كان رئیس عصابة ولص مصارف وقاتل 
anu;‏ لل فل رطتهدق أن یک شيعا هد كور 

«وجورج واشنطن) آراد أن یلقب ب« صاحب العظمة) رئيس 
الولايات المتحدة و« كريستوفر كولمبس » طلب لنفسه لقب ( أميرال ا لحیط 
ونائب الملك فى الهند ».. « كاترين العظيمة) كانت ترفض فتح الرسالة 
التى لا تحمل عبارة « جلالة الملكة) . . زوجة «لنکولن» صرخت فى وجه 
زوجة الجنرال « جرانت » قائلة : كيف تجرئين على ا جلوس فى حضورى 
قبل أن أسمح لك؟! 

Азы]‏ اللایین تسابقوا علی صرف الاموال علی رخات رامل 
بیرد» ا خاصة با کتشاف القطب الجنوبى» طمعاً فی تخلید آسمائهم بعد 
موتهم واطلاقها على قمم ا جبال الشلجية. 

و یکیو эз‏ انا کال E‏ سی چارس باه 
9 ام 

إن العجز فی اكتساب عطف الناس واهتمامهم قد يؤدى ببعض 


ات 
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الا شخاص إلى إصابتهم بالعجز لنأخذ السيدة «ماك کنلی » مثلاً على 
ذلك» هغه اشبعت رغبتها فی الشعور نلم عندما دفعت زوجها إلى 
الإهمال فی آداء الرثاسة لکی یظل إلى جوارها فی الفراش حتی تنام . . 
نیا کانت تعانی من الم فی آستانها. 

الدراسات العلمية کشفت عن أن نصف عد د الرضی بعقولهم یرجم 
سبب مرضهم إلى آضرار تصيب الخ نتيجة إدمان اخدرات» أو 
الشروبات الروحية آو الاصابات اختلفة ناراي ولکن ال ی سبب 
یرجع مرض النصف الاخر؟ 

شم سن ره اسک ل е‏ ات اف لته кое‏ 
بصراحة أنه لا یعرف لاذا یصبح „ЫЙ‏ مجانین؟ ولکنه قال : إن معظم 
ووو شر و АМ а‏ کی هر ری 
فی عالم الواقع 

ثم روی قصة مريضة لدیه كانت ترغب من الزواج ا حب والارتواء 
الجنسى والابناء وال رکز الاجتماعی» ولکن الحياة قتلت آمالها إذ آنها 
دع الم کر ریز وقاوت: فا رال کرت اف اسمټ 
арм кшш ш‏ و 
انجلیزی» وأصبح اسمها لیدی سمیث» وآنها تنجب مولودا کل ليلة. 

سر سے ات تا اہ ایت سد وی ات 
لانها الآن تنعم بالسعادة التى كانت ترغبها. 


ده د غه 
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إن اجانین أكثر سعادة منى ومنك» لقد استطاعوا فى دنيا أحلامهم 
أن يحصلوا على السعادة التى عجزوا عن الحصول عليها فى عالم الواقع» 
فبمقدورھم أن يوقعوالك شب او دولار» أو يمنحوك خطاب 
توصية لأغاخان . 

اذا کان هناك بعض الذین یتلهفون علی الشعور بالعظمة ААУ‏ 
حتی یصبحوا مجانین بالفعل» تخیل ما هی العجزات التی یمکننا 
تحقيقها من خلال إشباع هذه الرغبة فى Уфа‏ الا شخاص . 

лкнн‏ ود ری Ки‏ یعقاضیان ات سے فده ملیون 
دو ار هيا لاو الف كرابرلن) و( تشارلس وان 

فلماذا کان « اندرو کارینجی » یدفع لدیر مصانعه «شواب » ملیون 
دولار سنوی ای آکثر من ثلافة لاک دولار е.‏ 

هل کان « شواب » Ú L=‏ فذا؟ کلا. 

هل كان یعرف عن تصنیع الفولاذ أكثر من أى شخص آخر؟ كلا بل 
كان « شواب » یتقاضی هذا المرتب لقدرته على معاملة الناس . 

АЛ),‏ قال لى «شواب »: إن سر مقدرته تلك تنحصر فی قدرته على 
إثارة ا حماس بين الناس» وآن الطريقة الثلی للحصول على أفضل ما فى 
الإنسان هى : الثناء والتشجيع» وسبیلی إلى ذلك سهل وبسيط» فیانی 
أجزل لهم الدیح والثناء» وأسرف فی التقدیر والتشجیم فليس هناك أى 
شىء یقتل الطموح مثل توجیه النقد لمن هم فى مستوی أعلى» اما آنا 
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ناه ٰ 099 
سأقول : رجل مبذر فى ثنائه» مسرف فی تقدیرہ . 
شیء التزمنا الصمت . 

والثناء امخلص كان سرا من أسرار تجاح «روكفلر» فى معاملة الناس . 
فاد حین خسر شتریکه «إدوارد بدفورد) مليون دولار بعد إتمامه 
صفقة فاشلة» كان فى مقدور «روكفلر» صب غضبه على شريكه 
وتوجيه اللوم له على تلك الصفقة الخاسرة» ولكنه کان يعلم أن شريكه 
علیه فأجزل له المديح لاستطاعته إنقاذ ستين فى ا ائة من ا ال الذی 
وضع فى هذه الصفقة . 

لجأت مرة إلى الصوم عن الطعام ستة أيام متوالية» فلم أجد فى ذلك 

وبالرغم من ذلكم فإن الكثيرين من الناس يشعرون بعذاب الضمير 
ولكن هذا الضيمر لا يتحرك إذا تركوهم لمدد كبيرة دون منحهم الثناء 
اخلص الذى يبحثون аде‏ مثلما يبحثون عن الغذاء . 
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إا نتعهد بغذاء آجساد من نعولهم ونادرا ما نتعهد بعغذية غره 
آنفسهم بالثناء والدیح» نقدم لهم الطعام والشراب ونمنع عنهم التقدير 
والتشجيع والثناء الذی یظل فی مخیلتهم لسنوات طوال . 

قد يرى القارئ أن هذا کلام فارغ فيه رياء ونفاق وتملق فهو غير 
مجدى مع الأذكياء على الأخص . 

وذلك بالطبع حقيقة فنادراً ما ينفع التملق والرياء مع الأذكياء АУ‏ 
فارغ وأناتى وكاذب ویجب Ol‏ یفشل, بغض النظر عن أن هتاك أناسا 
يتعطشون للثناء والتقدير بحيث يقبلون كل ما یقدم لهم دون تمييز. 

کال خوة « ميديفانى » الذين کانوا موفقين إلى حد كبير فى زواجهم 
فقد تزوجوا من أشهر نجمتین عالميتين فضلا عن المليونيرة الحسناء 
«بربارة هاتون » . | 

لعلك تتساءل كيف استطاعوا أن يفعلوا ذلك؟ 

النجمة « بولا نجرى ») قالت لی АД):‏ كان الإخوة « ميديفانى ) يجيدون 
فن الإطراء خلافاً لسائر الرجال الذين عرفتهم؛ هذا الفن الذى أصبح 
ناكرا فى де‏ ]وك ان هلا هو سر aaa‏ لای 

حتى إن الملكة فيكتوريا نفسها خضعت للإطراء فقد اعترف 
« دزرائیلی » بأنه استخدمه بكثرة فى معاملته للملکة. 

لکن « دزرائیلی» كان عبقرياً فذاء فإذا كان الإطراء قد أجزاه» فليس 
من الضرورى أن يجزيك الإطراء أو يجزينى» بل ریما کان السبب فى 


Ye 
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وقوعك فی العديد من المشكلات إذا ما حاولت استخدامه . 

إن الفرق بين التقدير والإطراء فرق بسیط الأول نقى خالص» والثانى 
آنانی ومغشوش؛ الأول يصدر عن القلب. والثانى یصدر عن اللسان» 
الأول مجرد من الآنانية» والشانى جزء من الأنانية» الأول مطلوب من 
ا جمیع؛ والثانى مرفوض من الجميع . 

تا اع косе u Sa‏ لت سمحن КРЕТ‏ 
تشابولتيك عدينة S S‏ وقد کتب Де‏ قاعدة التمثال کلمات 
حكيمة منتقاة من فلسفة « آوبریجون ) : 

ولا تخش الا عداء الذین يهاجمونك» بل احذر الأصدقاء الذین 
يتملقونك ) . 

كان لدی اللك جورج ا خامس مجموعة من حکم معلقة داخل 
برواز على جدار غرفة مکتبه بقصر بکنجهام وإحدى هذه ا حکم 
تقول : « لا تعلمنی إجزال العطای ولا الترحیب بالإطراء الرخیص ») . 

ویقصد بالاطراء الرخیص التملق الذی قرأت مرة تعریفاً له بانه إخبار 
الشخص الاخر با یعتقده فی نفسه. 

قال «رالف والدوا ایمرسون»: إن کل انسان آقابله هو آفضل منی 
بطريقة ماء ومن هنا أستطيع أن أتعلم منه. 

au ea‏ اک س حا 3« مرن اليس ين ال و ایکون 
سے فالسا «аб.‏ 


www .1btesama.com/í/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 

دعونا من التفكير فى أنفسنا وتعالوا نعدد الصفات الطيبة فى كل 
إنسان نقابله وغنحه الثناء الصادق واخلص. 

كن مبذرا فى ثنائكء سخيا فى امتداحك ؛ يحفظ الناس كلماتك 
ويذكرونها طيلة حياتهم حتى بعد أن تنساها أنت . 


www.ibtesama.com/vb 
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إن من یقدر على فعل ذلك» يمتلك الدنيا 


ومن لم يقدر يسير الطريق بمفردہ 


عندما آذهب إلى (مین) لصيد الأسماك» أنسى ما حبه وأفكر فقط 
فیما یحبه السمك. فانا لا آضع الگیر الکريمة اللذین آکن لهما حبا 
وإنما أضع دودة بالسنارق وألقيها للسمك ثم آردد : 

„(Феда تحبین احصول علی‎ У 

فلماذا لا نستخدم هذا النطق فى اصطیاد الناس ؟ 

عندما سغل «لوید جورج» كيف بامکانه أن یظل فی ا حکم بعد أن 
تخلی عنه جمیع الساسة ک«ویلسون» و« أورلاندو) و« کلیمنصو ).. 
أجاب : 

151 کان الفضل فی بقائه فى ا حکم یعود إلى آمر ماء فهذا الأمر هو أن 
تستخدم الطعم الذی یلائم الصید . 

فلماذا داقما نتحدث عما تریده؟ 

فمن الطبیعی أن تحب ما تحب» ولا تفترض أن یکون محدثك 
شار كله هذا اب . 

والطريقة الوحيدة للتأثیر على الشخص الاخر ان تعحدث عمایریده 
هو وآن ترشده إلى طريقة تحقیقھا. 
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حاول غ و فصا شخصا ما علی آن یفعل جارس گند 
کنت ترید آن تجعل ابنك یقلم عن العدخین» فلا تعظه ولا تعحدث عما 
تريده» واشرح له أن التدخین قد یعوقه عن الفوز فى مباراة كرة أو فى 
سباق عدو. 

من الأفضل أن تتذ کر ذلك فى تعاملك مع أطفالك» أو مع صغار 
السخول آو القردة. 

فى ذات یوم آراد «رالف والدو ایمرسون» هو وابنه آن یجعلا عجلا 
صغیراً یعود إلى حظيرته» ولکنهما ارتکبا ا حطا الشائع» بالتفکیر فيما 
يريدان» «اٍیمرسون » یدفع العجل. وابنه یجذب دون جدوی. وکان 
العجل مثلهما تماما یفکر با هو يريد» فثبت آقدامه فی الارض ورفض 
أن يبرح مکانه قید شعرة. زوجة إيمرسون رأت الشهد من نافذة منزلها 
ولم تكن ماهرة كزوجها فى كتابة القالات والکتب. ولکنها كانت 
تدرك ما يريده صغار العجول. فقد ذهبت إلى العجل ووضعت إصبعها 
فى فمه لیلعقه» ثم قادته بیسر إلى داخل الحظيرة . 

ئی کتابه الشهیر «التأثیر بالتصرف الانسانی » قال «ماری 
آوفرستریت »: « کل عمل مصدره رغبة کامنة فى النفس وآفضل 
نصيحة للذین یعملون باقناع الناس فۍ العمل أو البیت آو الدرسة آو فی 
اشنا هی ارلاافغای د а‏ ره باه فیس از شا سا 
ترید » فمن یستطم ذلك يمتلك الدنیا» ومن لم یستطع يسير الطریق 
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عفرده ) . 

إن ذلك الفعی السکتلندی الفقیر« اندرو کارنیجی » الذی بدا 
العمل بأجر يبلغ سنتين فى الساعة» عند وفاته ترك ثروة تقدر ب ۳٦٣٣‏ 
ورای کر ارات فكي قعل اف5 

لقد تعلم فى مستهل حياته أن الوسيلة المثلى للتأثير بالناس التحدث 
tay‏ ريه الس الا 

التحق كارينجى بالمدرسة أربع سنوات وحسب. ولكنه تعلم من 
الحياة فنون معاملة الناس؟ 

قلقت زوجة أخيه ذات يوم على ولديها الطالبين فى بيل حیث کانا 
منهمکین جدا فى دراستهما وليم يردا بکلمة واحدة علی رسائلها 
التکررة . 

فراهن کارنیجی АА‏ دولار من أنه قادر على الحصول على ا جواب 
تسه ای дыр‏ لخدي دس قطان رن تام رق 
بخطابه حوالة عبلغ خمسة دولارات وأغفل وضع الحوالة . 

وما لبث ا جواب أن عاد مع البرید العائد یشکر العم العزیز آندرو 
لهذه الرسالة الرقيقت .۰.۰» ولا شك نك تستطیع عا اجملة بنفسك . 

اعتدت استیجار إحدى قاعات الاحتفال فى فندق عدينة نيويورك 
لدة عشرین ليلة فی کل موسم من أجل القاء سلسلة من ا حاضرات . 

وذات موسم ارتفعت قيمة الایجار إلى ثلاثة أضعاف» وقد علمت 
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بذلك بعدما وزعت بطاقات الدعوة وعمل الدعاية اللازمة فى الصحف . 

ولم اکن أريد أن أدفع تلك الزيادة» ولکن ما فائدة أن أحدث 
صاحب الفندق بشأن ما آرید ؟ 

حتاف سی к‏ اقا سس ھا سای علیہ PE‏ 
سام لكت لا رت ابد اموق کت аш‏ هشل ا فلت 
فدورك كمدير للفندق تحقيق الربح» وان لم تفعلء فرعا أقلت من وظيفتك . 

ولكنى سأوضح لك المضار والفوائد التى ستعود عليكم إذا ما 
صممتم على تلك الزيادة . 

اسیک kuyu uya s‏ خر سای كيرف RANE‏ 
(الفوائد »» وفى أعلى النصف الثانى كلمة «المضار»» وكتبت تحت 
كلمة « الفوائد » الا حتفاظ بالقاعة خالية) ثم قلت للمدير: 7 
ستستفيد بذلك لتأجيرها لحفلات الرقص أو للمؤتمرات أو غيرها ما يعود 
بربح يفوق ما تعود عليكم به سلسلة من ا حاضرات . 

اما المضارء اولاء بدلاً من زيادة أرباح الفندق عن طريقى» فإنك 
ستفقده كاناء لاننی لن أستطیع تسدید الایجار الذی ола‏ کما آن 
احاضرات تجتذب إلى فندقکم مجموعة من المثقفين» ما کانوا سيأتون 
إلى فندقکم حتی لو آنفقتم خمسة آلاف دولار . 

یت ونت نمی АВ‏ ان رس سای اس اکن PE‏ 
التی ستعود علیکم. وتخبرنی بقرارك الا خیر. 
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وفی الیوم التالی؛ آخبرونی آن الزيادة a‏ فقط لمق سار 

والهم فى هذا كله حصولی على تخفیض دون أن آفصح عما أريد, 
بل تحدث نت عمایرغب فيه محدتى . 

اعظم نصیحة فی فن العلاقات الإنسانية» قال « هنری فورد» : 

إذا كان هناك سر للنجاح» فهو یکمن فى القدرة على معرفة وجهة نظر 
الشخص الاخر ورؤية الأشياء من منظاره هو 

إن أى إنسان عادى يستطيع أن يحس صدق هذا القول» ومع دلك» 
فان تسعين با مائة من الناس يتجالهون هذه ا حقیقة ۰ من الوقت . 

يجوب آلاف البائمین طولاً وعرضاً وهم منهکون ومتعبون» ولا 
یکادون یحصلون على أى مکسب یذ کر ماذا؟ 

لأنهم یفکرون А‏ ایهم لیر صا E‏ في 
بضاعتهم لذهبنا إليهم واشترينا 

ذات يوم وأنا متجه إلى محطة القطارء قابلت أحد السماسرة وكان 
E e ЕЧ‏ پ8 8 ۷ت 
ےر ےی سب ات یت : انه لا یدری» 
۲ 7 : أن أسأل عن ذلك لدی اتحاد حدائق فوریست 
هيلز» ثم طلب منى أن يتولى عقد الصفقة . 

لم يكن يهتم بمساعدتى» بل كان يهتم بمساعدة نفسه وكان يجب 
أن أعطيه نسختين من كتابى «فاش رخ ) البائع التجول» وثروة 
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للمشا رکة فان 1,5 هذین الکتابین» وعمل وفقا للمبادی الواردة ييا 
لاستفاد من ذلك فی حیاته العملية فائدة لا تقدر بثمن . 

к есе ее =‏ فادها Жо‏ شتک с.‏ 
والحنجرة» وبادرنی الطبيب قبل أن يفحصنى بسؤال : ما عملك؟.. لم 
يكن يهتم بمرضى» ولكنه کان مهتم بقدرتى ا الیة . 

وكانت نتيجة سؤاله أنه لم يحصل على شىء» وتركت عيادته وأنا 
مستاء من تصرفاته . 

إن العالم ملىء بمثل آولئك الأشخاص الذين يسيطر عليهم ا جشع 
والانانيت ومن ثم فالذی بسعی غه asas‏ تعاص E‏ 
عي و سسجت 

قال « آوین يوج ) : إن من يستطيع أن يضع نفسه مكان إنسان آخر» 
ويستطع أن يفهم ما يدور فى عقله» لن يحتاج أبدا إلى القلق على مستقبله. 

إذا استطعت أن تستفيد من هذا الكتاب بشىء واحد فقط» فهو 
الیل المتزايد إلى وضع نفسك موضع الشخص الاخر» ورؤية الأشياء بمنظاره 
لكان А‏ عل تبان عد ارات قاعق رہام ھت 

کان اعد الطلبة فی معهدی قلفا علی طفله الذی کان ضعیف 
البنيان» فاقد الشهية وقد اعتاد والداه استخدام الطرق العادية» فنهراه 
وتذمرا منه قائلین : آمك تريدك أن تأكل هذا وآبوك یرغب فی أن تکبر 
اسے تاد صا 
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ولکن هل اهتم الطفل برغبات والدیه؟.. کما تهتم آنت بایام 
الأعياد عند البوذیین! 

فهل يتوقع إنسان» بالغاً ما بلغ من غبای أن يتوقع أن jelis‏ طفل 
عمره ثلاث سنوات л‏ وجهة نظر والده البالغ من العمر الثلائین غاما : 

وقد اكتشف والد الطفل خطأ تفکیره» فقال فى نفسه: ما الذی 
یریده ДАр‏ ؟ كيف یمکننی أن أوفق بين ما آرید وما یرید ؟ . 

ВСИ три 

كان للطفل دراجة یحب أن یقودها علی جانب الطریق آمام منزله 
сы ышы‏ مزلم کم ар‏ کال ساب هني ان 
ال E‏ فد د کیل بو AE E О‏ ی إلى راتکه 
с‏ اتا يرنه Е‏ ۱ 

فماذا كان الطفل يريد ؟ 

بالطبع كان يرغب فى الانتقام من هذا الصبى» وعلم آبوه هذاء فقال 
له : إنه يستطيع تحطيم الصبى إذا ما تناول جميع ما تقدمه له والدته من 
طعام» فأخذ الطفل يتناول جميع ما تقدمه والدته من أصناف الطعام» 
لكى ينمو ويكبر ويقوى» ويستطيع أن يؤدى ذلك الصبى الشرير الذى 
طالما سخر منه. 

تذكر دائما : خلق أولاً فى الشخص الآخر:رغبة جامحة: فمن 
يفعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم یفعل ء يسير الطريق وحیدا. 
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افعل ذلك تكن موضع إعجاب أیتما ذهبت 


هل سألت نفسك لاذا تقرأ هذا الكتاب؟ لتعرف كيف تعامل الناس 
وتکسب الاصدقای اد کنت کذلك فاترك الکتاب ابا وتعلم فن 
اکتساب الأصدقاء عن أكبر مکتسب للأصدقاء فی العالم . 

هل تبادر إلى ذهنك من هو؟ قد تقابله غدا مصادفة آثناء سیرك فی 
الشارع» سیهز ذیله عندما تقترب منه فقد یرقص مرحا إذا ملست على 
شعره لیظهر لك مدی حبه لشخصك» ولیس وراء هذا غرض ولا مقصد 
فهو لا يريد أن تشتری منه قطعة أرض؛ ولا يريد استمالتك للزواج من 
ابنته . 

هل عرفته . ؟ إنه الکلب . 

هل بدر الی ذهنك آنه خرن الوحید الذي لا يعمل لیحصل على 
0 جاجة تضع بیضاء والبقرة تدر ЫЎ‏ وعصفور الکناریا یفرد 
بصوت شجىء Li‏ الکلب فلا يعمل الا حب ا حیطین به . 

فى о‏ عه ای لے E‏ ذهبی الشعر 
أسميته مجو كا asua‏ اسان و کان ینتظرنی امام النزل فی 
موعد عودتى من الدرست وعيناه ا جمیلتین ترنو صوب الطريق فى 
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کالسهم إلى أعلى التل لتحيتى بنباحه وقفزاته . 

وظل «تیبی » أعز أصدقائى طوال خمس سنوات» وذات ليلة 
مشئومة مات ١‏ تيبى » صعقاً على بعد عشرة أقدام منى» وقد كان ذلك 
مأساة طفولتى . لم تقرأ يا « تیبی » LLS‏ فى علم النفس» لست بحاجة 
إلى ذلك» غريزتك الإلهية علمتنا أن باستطاعة الإنسان كسب الاصدقاء 
خلال شهرين إذا اهتم بالناس أكثر ما يستطيع کسبه خلال عامين عن 
طريق حمل الناس على الاهتمام به. 

فى نيويورك أجرت شركة الاتصالات دراسة لمعرفة الكلمة الأكثر 
استخداما فى الکالات الهاتفيت هل عرفتها؟ 

و کانت الکلمة ضمير التکلم (أنا) حيث استخدمت ۳۹۹۰ مرة 
فى ٠٠٥‏ مكالمة هاتفية. 

هل تلاحظ آنك عندما تنظر إلى مجموعة من الصور الفوتوغرافية 
من بینها صورتك إلى من تنظر أولاً؟ 

فلماذا یظهر الناس اهتماماً بك ما دمت آنت لا تهتم بهم أولاً؟ 

وكيف تحاول لفت آنظار الناس إليك» 0 ا م, 
إليهم؟ 

ارتکب نابليون ذلك ال خطاء ففی آخر لقاءاته مع جوزفين» قال لھا: _ 
لقد حصلت على ا جد والسلطة مالم يحصل إنسان عليه قطء فانت 
الإنسان الوحيد الذى أعتبره الصديق الخلص الذى يمكن الاعتماد عليه 
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فى هذا العالم . 

ويشك المؤرخون فى أنه كان يستطيع الاعتماد حتى علیها. 

(ماذا يجب أن تعنى الحياة لك ؟» كتاب للنفسانى الشهير «الفرد 
رل قال فیه: إن الشخص الذی لا مت باخیه الانسان یعانی من 
مصاعب جمة فى الحياة» وفی مثل هذا الشخص یتجلی الفشل الإنسانى 
فى مختلف صوره) . 

حين كنت أدرس فی کتابة القصة القصيرة فى نیویورك ألقى محرر 
مجلة کولبرز علینا محاضرة قال فیها: إنه یستطیع التقاط أية قصة من 
ب كرات القت اا فعا ورا Suay‏ اة ا ا ها 
یستطیع أن —— إذا کان المؤلف يحب الناس أم لاء فإذا لم یکن 
q‏ سب الکاے فل ааа Sr‏ 

قضيت أمسية فى غرفة ملابس الساحر المعروف «هوارد ترستون » 
الذى طاف العالم خلال أربعين سنة» ليبهر الشعوب بالعابه السحرية 
الد هشة إن أكثر من ستين مليون مشاهد دفعوا ا مال لرؤية ألعابه» فجنى 
من وراء ذلك ثروة تقدر ملیونی دولار.. فساألعه عن سر جاحه فقال: 
إن كثيراً من السحرة ینظرون إلى اجمهور وهم یقولون فی آنسهم : 
نم ہے اشفا و وسأضحك علیهم بحرکاتی )ء آمانظرتی 
لجمهورى آشعر فیهابالامتنان ОУ‏ هؤلاء الناس جاءوا لرژیتی» وهم 
یسهلون على أن أكسب الال بوسيلة مرضية لذلك سأبذل آقصی ما فى 
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طاقتى لإسعادهم. 

روت لى السيدة « شومان هينك » المغنية الشهيرة» والتى فکرت ذات 
يوم فى الانصكحار وقتل اطفالهاء آنها تغلبت على ا حن والمآسى التى 
عاشتها بالغناء فقد ظلت تغنى وتغنی»واستطاعت أن تصبح أعظم 
مغنية لا دوار «فاجنر» وقد أرجعت سر نجاحها إلى اهتمامها بالناس . 

ات егт‏ ور الع ت1 و تر لیام ققد 
استطاع أن یجعل کل من حوله ‏ حتى خدمه ‏ يحبونه . 

لدرجة أنه بعد تنحيه عن الرياسة زار البيت الأبيض وكان ذلك فى 
عهد الرئيس «تافت » الذى كان وزوجته خارج البيت» فظهر حبه 
الصادق للبسطاء من العامة» حيث راح يحادث خدم البیت ويناديهم 
بأسمائهم» متلطفاً معهم ومداعباً. 

وحکی ابنه عن هذه الزيارة يقول: «عندما رأى والدى «الیس) 
خادمة الطبخ سألها عما إذا ما زالت تصنع فطائر الذرق فأجابته : أنها 
s‏ با افد اما ساد ری مد فا رن سای 

فقال «روزفلت » وهو مستاء من ذلك : إن ذوقهم سيئ »وسأخبر 
الرئيس « تافت ) بذلك حين أقابله . 

راحضرت :ل اليس + له فی طبق» فخرج من مکتب الرئیس وهو 
ياکلها. 

وظلت هذه الزیارة مسار حديث الجميع» قال لی «إيت هوفر» - 


۸ 


www .1btesama.com/í/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


بستانی البیت لایص: كان ذلك الیوم آسعد الأیام التی عشناها منذ 
عامین» ولن یرضی أحد منا أن یستبدل ذکراه تلك بورقة بمائة دولار . 

و کان هذا الاهتمام بالناس وعشکلاتهم ا خاصة هو سر تجاح الد کتور 
« تشارلی إليوت » أحد روساء جامعة «هارفارد» البارزین . 

ذات یوم» أتى إليه فی مکتبه باجامعة أحد الطلاب لیقترض 
سس کر من مسد وق الک bata‏ فا الد مل ممم ذا 
یاه أنه قد سمع АЙ але‏ یطهو طعامه بنفسه فى غرفته» مخبرا oly‏ أنه كان 
یفمل ذلك عندما کان فی مثل ستهء شارخا له کیف كان یصنم فطيرة 
محشوة باللحم . 

من خلال ہس الشخصية وجدت آن بامکان الشخص کسب 
اهتمام آبرز الناس وارفعهم قدرا لو أنه آبدی اهتمامه بهم . 

: لنعط مغلا على ذلك‎ ж 

منذ سنوات» كنت آدرس فی كتابة الرواية فی معهد بر وکلین للفنون 
والعلوم وآردنا نحن الطلبة استدعاء « کائلین نوریس » و( فانی هیرست » 
و«إيدا تاربل» و« آلبرت بیسون تیرهون » واروبرت هيوز ) وغیرهم من 
المؤلفين الشهورین لنستفید من تجاربهم» فکتبنا لهم نخبرهم اعجابنا 
باعمالهم ولهفتنا لعرفة سر جاحهم. وقد وقع هذه الرسائل أ کثر من مائة 
رحس Ке‏ 

وقلنا : إننا نعلم آنهم مشغولون فى العملء الأمر الذی قد یتعذر معه 
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رقف تع فارفقدا مع الرسالة قائمة بالأسغلة لکل منهم 
تتعلق بحياتهم الشخصية وطريقتهم فی الکتابةء راجين الإجابة عنها. 

وبالرغم من ذلك حضر هؤلاء الكتاب المشاهير إلى بر وكلين 
es utasa y b‏ فا سا 

جميعنا ملوکا أو صعاليك نحب من يقدرنا ويظهر (عجابه بنا 
فمثلاً القیصر الآلمانى السابق «غلیوم ». نال الكثير من الذل والمهانة بان 
الحرب العالمية الأولى» حتى إن شقيقه انقلب عليه بعد أن فر إلى هولندا 
لينجو بنفسه من الموت . 

وازدادت کراهية الناس له حتى تمنى الملايين لو أنهم مزقوا جسده 
ربا أو أحرقوه حياً. 

وسط هذا ا جو الشحون ДАДЫ‏ والغضب. بعث له صبی صغیر 
رسالة تفیض بالشفقة والاعجاب УАЗ‏ له: «انه مهما فکر الا عروټ 
سیظل على حبه للقیصر». وقد تأثر القیصر بهذه الرسالت ودعا الصبی 
للمجیء لرژیته فجاء الصبی ومعه أمه» والتی تزوجها القیصر فیما بعد . 

بالطبع لم یکن الصبی بحاجة إلى قراءة کتاب فی فن اکتساب 
مراد ا كان ری اھ وت 

وعلینا إذا آردنا سب لاص نای تکریس ААА ot‏ خر 
مجردین آنفسنا من الأنانية والتفکیر فی الذات . 

عندما كان دوق «وندسور» Ly‏ للعهد» رغب فی زيارة آمریکا 
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الجنوبية» وقبل أن يبدأ са‏ آمضی آشهر فی دراسة اللغة الأسبانية 
ليتمكن من إلقاء خطبة بلغة أهل هذه البلاد» وكان ذلك سببا فى أن 
فضلك» بلهجة تعنى : صباح الخير» يسعدنى أن أخدمك . 

لنعذ کر هد ین جیب غل Ud‏ غد 

هل ينفع هذا المنطق فى العمل؟ باستطاعتى أن أقدم عدة أمثلة 
للعدلیل على ذلكه ولکن لا یتسع الوقت الا ند کر متلين ей‏ 

تولی « تشارلس والعرز » АР‏ بأحد البنوك الکبيرة فى نیویورك 
اعداد تقریر عن شركة محددة» ولم يكن سوی رئيس شركة صناعية 
أن لا طوابع لدیها الیوم . 

وعلق الرئیس على ذلك قائلا للسید «والترز »: إننى آجمع الطوابع 
لابنی البالغ من العمر اثنی عشر عاما. 
الاجابات كانت تأتيه غامضة ومبهمت فکانت القابلة مختصرة جافة . 

قال السید «والترز » -وهو أحد تلامیذی : بصراحة لم أعرف كيف 
تصرف » ثم فجأة تذ کرت طوابع البرید وابن رئیس الشر کة وتد کرت 
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ایضا آن البناك الذی سمال فیه لات طوابع برید من کل آنحاء PEA‏ 

وفی الیوم التالی» توجهت إلى الرجل وآخبرته أن لدی طوابع САУ‏ 
T‏ تما كان EEE ко = тые‏ ضر ساس 
كما لوكنت قد حملت إليه خبر انتخابه كعضو بالکونجرس . 

وقال وهو ينظر للطوابع : سيعجب جورج بهذه أنظر إلى هذه نها 
m o s‏ | 

وقضينا نصف ساعة نتحدث عن الطوابع وننظر إلى صورة ابنه» ثم 
خصص أكثر من ساعة من وقته لإمدادى بالمعلومات التى أحتاجهاء ثم 
استدعى بعض معاونيه لسؤالهم» واتصل بآخرين فأصبح لدی معلومات 
أكثر بكثير ما كنت أنتظره . 

وإليكم الثل الاخر : 

حاول السید «نافل» من فیلادفیا أن يبيع الفحم لشركة كبيرة لها 
العدید من الفروع» ولکن هذه الشركة كانت ترفض الشراء منه . 

وانقی السید «تافل» وکان من تلامیذی؛ خطابا آمام الطلبة یصب 
فيه جام غضبه على تلك الشركة» وأخذ یصفها بأنها وصمة عار فى 
Жр s‏ 


فاجرینا حوارا چو فریقین موضوعه: انتشار الش رکات ذات الفروع 
تضر بالامة as‏ ما تنفعها. 
وبناء على نصیحتی, اتخذ «نافل» ا لجانب المعارض» وآن یستعین 
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одл әх‏ الشركة لاعداد کلمته. 

وذهب «نافل» على الفور إلى مدير الشركة التى یحقد عليها JUs‏ 
له: لست هنا لأحاول أن أبيع لكم الفحم بل جعت لأطلب منكم 
خدمة . وقص علیه قبا :تلك الناقشة وقال: مت آطلب الساعدة لاننی 
لم أتمكن من التفکیر بأحد سواك» یستطیم أن یوفر لی الحقائق التی 
أحتاجهاء فاننی آرید الفوز بهذه الناقشتة وآشکر لك أية مساعدة 
تقدمها لی من کل قلبی . 

فخصص لى الرجل من وقته الکثیر بل استدعی لی أحد موظفیه 
وکان قد آلف کتاباً عن ао‏ رکات ذات الافرع» وطلب (لیه أن 
یمنحنی نسخة сада‏ وکتب إلى الاحاد الوطنی للشركات ذات الافرع 
لتأمین نسخة لی عن مناقشة حول هذا الوضوع. فهو يشعر Оз‏ تلك 
الشركات تؤدى خدمة حقيقية للأمة» ويجب أن أعترف بأنه فتح عينى 
على أشياء لم آکن أحلم بمعرفتهاء فقد غير موقفی تماماً. 

وحين غادرت المكتب » قام بتوصيلى بنفسه إلى الباب؛ ولف ذراعه 
حول کتفی وهو يتمنى لی النجاح فى الناقشة» وطلب منى أن أزوره مرة 
ثانية لأخبره بنتيجة تلك المناقشة» وكانت آخر كلمة قالها: آرجو أن 
تأتى لزيارتى فى الربيع» فأنا أريد شراء صفقة فحم منك . 

كان ذلك بالنسبة لی أشبه بالعجزق إذ أنه أراد شراء الفحم من دون 
أن آطلب а‏ ذلك. 
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لقد اطلعت خلال ساعتين من الاهتمام بشركته وبعمله تحقيق مالم 
أستطع تحقیقه خلال عشر سنوات من محاولة استمالته لشراء فحمى . 
الا أنك يا سيد «نافل» لم сыы А ыбыз s аш‏ ففى السنة 
المائة قبل ا میلاد . قال «ببلیلیوس سبروس » أحد شعراء الرومان القدامى : 
«ٍننا لا نهتم بالآخرین إلا بعد اهتمامهم بنا» . 
وهكذا إن أردت أن يحبك الاخرون. فاتبع هذه القاعدة الهامة : 
أظهر اهتماماً بالناس . 
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كيف نجعل الناس يحبونك فى الحال؟ 


قينا کت راتا قن ИЕ‏ فى مکی ال تو هت 
الموظف منزعجاً من عمله يزن الخطابات» ويسلم الطوابع» ويعيد باقی 
النقود» ویحرر الایصالات» عمل رتيب معشابه یتکرر سن بعد آخری» 
فقلت فی نفسی : سأحاول أن أجعل هذا الفتی یحبنی . 

0 +8 + ۹ ای لا 
عن نفسی؛ وإنما عنه هو» فتساءلت : ما هوالشی الذى يستحق أن أبدى 
إعجابى به؟ 

وهذا سؤال تصعب الإجابة عليه» خاصة بالنسبة للغرباء» ولكنها فی 
لد „дыц‏ انناف كانه سج لاف رجات تھا مس کے َال 

رنشاکناسي ای 8 د ناش کم می لو 
لدی شعر مثل شعرك . 

وسک ات سه مكديفا رقا ل مدا شن بعد جج کیا 
کاو لالض كيك نه اندع زا سو ЕРО‏ 
کثیرا؛ وقال : إن كثيرين قبلى أبدوا إعجابهم بشعره . 

أراهن أن ذلك الفتى عندما عاد إلى منزله ظهر هذا اليوم أخبر زوجته 
Алу АША,‏ تطلم لی صورته فی الرآة وقال لنفسه: ان شعری حدا بحمیل . 
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تسألنى ما الذى عاد على من وراء ذلك ؟ 

تن کیت افيف وت اتکی سفق مالا ولا عم سے 
الإحساس باننى أعطيت هذا الشاب شيعا دون أن أنتظر منه أن يهبنى 
شیئاً فى مقابله» وهذا بلا شك إحساس يرضيك» ويظل فى ذاكرتك زمناً 


اس فيد د سرد ار تسا عونا بود لق گر ما 
مل ادا رام اخم الغ سی امس 

تل لاف السنين» | الفلاسفة يي حشون فی قواعد العلاقات 
الإنسانية» وفى النهاية خرجوا لنا بمبد؟ هام : عامل الناس بما تحب أن 
يعاملوك . 

أنت تبغى استحسان من تتعامل معهم وتريد الاععراف :يفيك 
وقذرك کها ترید أن تشعر بأهميتك فى دنياك الصغيرة» وفى الوقت 
ذاته لا ترید أن تستمم إلى ملق رخیص بل ترید أن یکون أصدقاؤك 
ومعارفك على حد قول «شواب»: «مسرفین فی ثنائهم لك» صادقین 
فى مدیحهم إياك ) . 

لنطبق هذه القاعدة الذهبية: «لنمنح الاخرین ما نرید أن یمنحونا 
إياه ) . 

كيف يكون ذلك؟ وأين؟ 

شرام تار گا کان 
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سألت مرة موظف الاستعلامات فى شركة راديو سيتى عن رقم 
مکتب «هنری سوفین)ء وكان أنيقاً فى مظهره» فخورا بطريقته فى 
الإجابة» فأجاب بوضوح تام : هنرى سوفين ( لحظة من الصمت )» الطابق 
الثامن عشر ( لحظة من الصمت ) غرفة رقم ЛЛА‏ 

واتجھت إلى الصعد. ثم توقفت وعدت إليه وقلت : آهنقك على 
"КРЕ‏ اخ to.‏ على Bi py‏ لق کت اضعا وف 
فعلت ذلك کفنان مبدعءوهذا شىء غير تقليدى تستحق عليه التهنشة . 

فرح بذلك بشدة» وشرح لی اذا توقف بين ا جملة والأخرى» эш,‏ 
نطق بكل عبارة بالطريقة التى نطقها بھاء وقد جعلته كلماتى يصلح 
وضع رباطة عنقه وبعدما وصلت إلى الطابق الثامن عشر» تملكنى شعور 
بأننى منحت ذلك الشاب سعادة لا حدود لها. 

لا تنتظر حتی تصبح سفيرا لدی فرنسا لکی تبد! باست‌خدام هده 
القاعدة» بل يمكنك استخدامها فی کل یوم ومع كل إنسان . 

فان حضرت لك عاملة الطعم بطاطس مسلوقة بدلا من البطاطس 
احمرة» فقل لها: آسف لازعاجك»ولکنی أفضل البطاطس احمرة. 
فستجیب : لا إزعاج على ال طلاق» وکن مرو ره ند ماک لا نلک 
آبدیت احترامك لها. 

إن عبارات كهذه: اسف لازعاجك» هل تتفضل ...» هل 
تسمح. .۰.۰ شكرأء تفعل فعل السحر فی نفوس الناس» وهی كالزيتة 
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تقطر الزيت فى طاحونة الحياة اليومية التى تدور متشابهة فى رتابة 
وملل. 

هل قرأت إحدى روايات «هول كين)؟ 

إن ملايين الا شخاص قرءوا رواياته» لقد كان ابن حداد؛ ولم يقض 
فی الدرسة کر من ثمان سنوات وبرغم ذلك فقد اسے فیما بعد من 
اعظم الا دباء فی العالم وا کثرهم ثراء! 

: وهذه قصته‎ m 

كان وغول کی ما ДЕЕ aoa a т‏ 
« دانیل جابريل روسيتى »۰ وألقی محاضرة یمتدح فيها شعر (روسیتی »۰ 
وأرسل نسخة منها إليه وسعد «روسیتی » بذلك» ورا قال فى نفسه: إن 
ш!‏ شاك ليه سل هذا الزاق فى а Эше жй‏ یکرن گا 

فدعا«روسيتى) امه اد إلى ات تک GaS a P E‏ 
هذه نقطة التحول فى حياة « کین »؛ لأنه فى موقعه اجدید کان یلتقی 
بأدباء عصره فانتفع بمخالطتهم؛ واستفاد من نصائحهم ومن 
ی الق ا فى سال تھے ОСЕ‏ 

كما أصبح منزله (قلعة جریبا) فی جزيرة COL»‏ یھ 
من شتی أنحاء العالم» وخلف وراءه ثروة تقدر علیونین وخمسمائة ألف 
دولار. 

ومن يدرى؟ 
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فرعا مات «هول کین » وت P‏ ديا لو До‏ 
شهیر مبدیا اعجابه به, 

Же Шуу‏ مر شب ¿Lega‏ ولیس ذلکم بالغریب» فکل 
sala ta)‏ اديه ا سا ا б‏ 

هل تشعر إنك أنقى معدنا من اليابانيين؟ 

فى الحقيقة» إن اليابانى يعتبر نفسه أنقى المعادن البشرية فاليابانى 
м, Дш‏ کر اتسين p‏ ا b zs‏ 

وهل تعتبر نفسك أرفع منزلة من الهندوس فى الهند ؟ 

هذا ظنك آنت. أما الهندوسى فيشعر أنه أرفع منزلة منك» حتى إنه 
يرفض تناول طعام طاله ظلك . 

وهل تظن أنك أفضل من الإسكيمو؟ 

إن من الإسكيمو مجموعة من الأفراد الکسالی» يرفضون العمل ولا 
وت سو الانھہرالرحال Е‏ معد عا مز ې 
نحو البيض من احتقار وازدراء. 

فکل امة تشعر آنها الا فضل Е.С‏ والارفع قدرا من الام 
الأخرى» وهذه هی الوطنية التطرفة التی تشعل الحروب . 

کل ٍنسان يشعر بافضلیته من الآخرین فی ناحية ما - على الأقل - 
وحتی تصل إلى قلبه لا بد أن تشعره آنك تقدر آهمیته وآنك تقدر 
ذلك بصدق وإخلاص. 


Ti 


www .1btesama.com/í/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


تد کر ما قاله «إيمرسون): « كل إنسان أقابله أفضل منى فى ناحية 
واحدة على الأقل» وفى هذه الناحية يمكننى أن أتعلم „балл‏ 

هناك قصتان واقعیتان عن رجلی اعمال ظيقا تلك البادی فحصلا 
على نتائج رائعة. 

القصة الأولی : عن رجل من رجال القانون یفضل عدم ذکر اسمه 
ولیک الشیه ээй‏ 

بعدما التحق بمعهدى بمدة وجيزة» توجه السید « ص» إلى لوخ 
أيلاند برفقة زوجته لزيارة بعض أقاربهاءوهناك تركته يتحدث مع عمتها 
العجوز» وذهبت لزيارة بعض أقاربها الآخرين. 

كان يتحتم على السيد « ص » أن يطلع طلبة فصله بنتيجة تطبيقه 
لمبدأ الثنای فقد فكر فى أن يبدأ مع العمة العجوز . 

فسالها: الم یشید هذا النزل تقریباً فی عام ۱۸۹۰؟ 

فاجابته العجوز ыйы‏ لقد شید فی تلك السنة ماما. 

فقال : انه یذ کرنی بالنزل الذی ولدت فیه انه جميل» بناؤہ رائع» 
وغرفه واسعة» فى آیامنا هذه تغیرت تصمیمات البیوت لسوء الحظ . 

فردت العمة العجوز : شبان الیوم لا یهتمون بالبیوت الجميلة» كل ما 
یریدونه هو شقة صغيرة وثلاجة كهربائية» وسيارة یتجولان بها. 

وبتبرة حنین للماضی آتبعت حدیثها قائلة : لقد بنى ذلك البیت 
با لحب» لقد حلمنا به О‏ وزوجی قبل سنوات من بنائه» ولم نستعن 


الب 
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بمهندس» بل صممناه بأنفسنا . 
بعلذلكنجولتمعفوالنزل غاآبد عتقدیرالصادق 

للتذ کارات اجميلة التی جمعتها خلال رحلاتها مع زوجها من آوان 
خزفية ولوحات إيطالية وستاثر حريرية كانت یوما معلقة فی قصر فرنسی 
عظيم . 

مول الشيد دص : فلما انتهينا من جولتنا بأنحاء المنزل» أخذتنى 
العمة إلى ا جراج وهناك رأيت سيارة «باکار» فخمة تكاد تكون جدیدق 
وقالت لی بصوت رقيق: اشترى زوجى هذه السيارة قبل رحیله لم 
أركبها Адл‏ وفاته؛ أنت تقدر الأشياء الثمينة» لذلك سأعطيك هذه 
ھت 

تلغ تایه فی رر كعات تسار کس لا بک :أن 
aos‏ سال ناسح رس او Qz apo suala‏ 
اقتنائها . 

فهتفت السيدة العجوز فی دهشتة: آقارب. إنهم ینتظرون موتی 
للحصول على هذه السيارة . 

فقال لها: إذا لم تريدى إعطاءهم إياهاء فبإمكانك بيعها بسهولة . 

صاحت العجوز فی وجهه ЦАВ‏ اتا انس لا احشمل رژية غرباء 
یقودون هذه السيارة آمامی» هذه السيارة اشتراها زوجی لی أناء 
وسأمتحك إياها لانك تقدر الا شیاء الثمينة. 
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لقد حاول آن یعملص من قبول السیارق لکنه لم یستطم ذلك 
خشية أن یو ذی مشاعرها. 

هذه السيدة العجوز التی ترکت وحيدة مع تذ کاراتها فی هذا 
المنزل» كانت متعطشة لقلیل من الثناء والتقدیر. 

غه لی انعا رم کات ا بایان رقد سے مدرلا 
بنیران الحب» وجمعت له التحف من جمیع أنحاء آوروبا. وفى خريف 
امھ ھتان لومس رياقت ی ای ان کی 
القليل من التقدير الصادق والاعتراف بقدرهاء وحين وجدته فی شخص 
السيد «ص » لم AZ‏ أغلى من سيارة «باکار» تهديها له لتعبر بها عن 
ЕЕ‏ 

: أما القصة الثانية‎ ш 

حقق « جورج إیستمان) مخترع الشريط ا حساس ا خاص بالتصوير 
الفوتوغرافى ثروة تقدر بمائة مليون دولار» وجعل من نفسه أعظم رجل 
أعمال فی العالم» ورغم منجزاته العظيمة» كان فى حاجة إلى التقدير 
والاعتراف بقيمته» تماما مثلی ومثلك . 

ومنذ عدة سنوات مضت. کان «ایستمان » یشید مدرسه ایستمان 
للموسیقی فى «روشتر» ومسرح « کیلبورن » الذی اراد به تخلید ذ کری 
مه وآراد « جيمس آدامسون) رئيس شركة القاعد الفخمة بنیویورك 
تروید ذلك السرح بالقاعد التی تنتجها شرکته» فحصل عن طریق 


سے 
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وفى الموعد المحدد كان «آدامسون) على باب مکتب «جورج 
إيستمان »» حيث قابله المهندس قائلا: أعلم أنك تسعی لعقد صفقة 
( ایستمان» لانه منشغل دائما فأخبره بما جشت من أجله بسرعة 
وآخرج . 

فعندما سمح له بالدخول» وجد أن السيد «ايستمان » غارقا فى 
كومة من الأوراق على مکتبه فلما فرغ منهاء أسرع «آدامسون » یقول : 
آود У,‏ یا سید «ایستمان » ابداء اعجابی الشدید باثاث حرف كا 
ыша,‏ أكون اهمال فى ناتس ا ا s a‏ في ارف 
حياتى أثاثا بهذه الروعة . 

أجاب إيستمان وقد او حت اساریره кс кж ы‏ یسیو كوت 
نان ا سیل اق انر امت ای كتير к‏ 
البدایق لکننی الآن مشغول جدا فى عملی لدرجة آننی قلما لف نظرة 
تختلف عن لمعة البلوط الایطالی . 

وأجاب ایستمان : نعم إنه بلوط انجلیزی مستورد» و قد انتقاه لی 


اټ 
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بعد ذلك آراه ( إيستمان ) الغرفة وهو یحدثه عن ظروف تصميمها 
وتأسيسهاء فلما وقفا أمام النوافذ» أشار «إيستمان » من خلالها بأصبعه 
کجامعة روشستر والستشفی العام ومستشفى الأطفال» نهناه До]‏ 
(آدامسون » بحرارة على طريقته الثالية فى استخدام ثروته من أجل 
تخفيف معاناة الانسانية . 
وقد اشتراها من رجل إنجليزى . 

وسأله «آدامسون » عن کفاحه البک فتکلم «لیستمان » عن فقره 
وطفولته وصباه. وآخبره عن أمه الأرملة» وكيف كانت تشرف على 

وقد аА‏ السيد (آدامسون ( لمزيد من ا حدیث ببضعة S >l Дї‏ 
سار و كيت کان یعمل ید ونهارا فی تجاربه, و کیف کان ینام 
مرتدیا ثیابه حتی لا یضیع وقتا فی ارتدائها إذا استیقظ . 

مرت ساعتان علی لقاء آدامسون بایستمان و احير التفت «(یستمان » 
إل اسن فایلا له : صديا کشت کی الیابان اقغریت يعض الک انی 
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وأحضرتها معى إلى منزلى ووضعتها فى الشرفةء ولكن الشمس محت 
طلاءهاء فاشتريت بعض الطلاء وأعدت دهانها بنفسی؛ أترغب أن ترى 
کیف فعلت ذلك؟ اننی اض EENE‏ معا وآريك تلك 
الکراسی 

وذهب الیه «آدامسون »» وبعد الغداء أطلعه «إيستمان) على 
الک اتی :ا سو یت وو — 
الدولار والنصف؛ ولکن ( اي يستمان ) كان فپو بها لته ذهتها а‏ 

АД),‏ بجحت صفقة آدامسون وبلغت قيمة العطاء لتأسيس المسرح 
۰ الف دولار. 

اس یجس قاق رق اح میق ها اھ کال رنه ات2 
ماذا لا نبد فى متازلنا؟ فانا لا أعرف مكاناً آخر اشد من منازلنا حاجة 
لے کر راس تہ راتا 

لابد أن O S‏ لزوجتك مزایا حسنة. أو على الأقل لا بد أنك فكرت 
بذلك عندما آقدمت على الزواج منهاء لکن کم مضی من الوقت على 
آخر مرة أظهرت فيها إعجابك بجمالها؟ كم؟ 

аа‏ دی سے دورو کی مقالا اعجبت په 
لدرجة آننی قطعته واحتفظت به. 

قالت « دوروثى ) فى مقالها ذاك : إنها سعمت من المواعظ التى تقدم 
للعرائس» وأجدى من هذا أن ينفرد شخص مجرب حكيم بالعريس 
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ويقول له : لا تتزوج قبل أن تقبل صخرة «بلارنی ) عسی ألا تنقطع 
عذوبة كلامك عن زوجتك» وأعلم أن امتداح المرأة قبل الزواج هو من 
قبيل الیل والانعطاف» لکن امتداحك لها بعد الزواج هو آمر ضروری 
للمحافظة على راحة البال والهناء العائلى . 

یاه к‏ پیت مک لات з‏ و ر 
بای a и‏ الي 

Ор‏ كنت ترغب فی العيش الرغيد» فلا تنتقد عمل زوجتك المنزلى» 
ولا تعقد المقارنات بينها وبين والدتك أو أختك»ولكن كن على العكس 
ښک ف لعل رما رها ك علدا على وو حك من اس 
جمعت بين محاسن فینوس؛ ومنیرفاء ومارى أن . 

وحتى حين O S‏ اللحم الذى أمامك کا ملد وا حخبز كالحجر 
الصلد. فلا تعذمی بل اذكر ملاحظتك بقول عابر وبذلك تدفعها إلى 
العناية أكثر بتحضير الطعام لكى تكون عند حسن ظنك . 

لا تبدا ذلك فجاة رلا سترتاب بالام لکن فی هذه اللیلت آو 
الليلة القبلة احضر لها بعض الأزهار أو صندوقاً من ال حلوی؛ وافضل 
من Ska‏ لها اسيا ایشا رسک کان کاله 

هل تحب أن تعرف كيف تجعل امرأة تقع فی حبك؟ 

میت اھ ولس 5 یت کرش ونون E‏ 


( دوروٹی орав‏ اد تقول : 
— 
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ذات یوم قابلت رجلا م القبض عليه متلبساً بتهمة تعدد الزوجات» 
فاز بقلوب ومدخرات ثلاثة وعشرین امرأة» فلما سألته عن طريقته جعل 
النساء تقع فى حبه قال : إنه لا يلجا إلى الحيلة أبدأ» کل ما كان یفعله 
ریغت اط Е‏ 

70 ۶۹,۶ الرجال کذلك . 

قال « دزرائیلی » : 

تحدث إلى تد عن نفسه ینصت الا لساعات . 

فإذا كنت ترید أن يحبك الناس استخدم هذه القاعدة: 

أسبغ التقدير على الشخص الآخر واجعله يشعر بأهميته. 
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الباب التانى 


wl لاجدذان‎ 9, 


9з إلى‎ 
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الفصل الأول 
الطريقة كيرح 
SS‏ ال ۱ 
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الطريقة الأكيدة لخلق الأعداء 


إذا كنت على صواب ثلاثة أرباع الوقت» أكون بذلك حققت أقصى 
ما أحلم به.. إذا كان ثيودر روزفلت رئيس الولايات المتحدة الأسبق 
وأشهر رجال القرن العشرين» فكيف هو الأمر بالنسبة لی ولك؟ 

إذا وثقت بأنك على حق نصف الوقت فقط لاستطعت عندئذ 
الذهاب إلى « وول ستريت » وتكسب مليون دولار فى اليوم» وأن تشترى 
يختاً وتعزوج من فتاة رائع وإذا لم تثق بانك على حق نصف الوقت» 
فلماذا تقول عن الآخرین : إنهم مخطئون؟ 

إن فى إمكانك أن 7 تقول للشخص الآخر: إنه مخطئ من خلال نظرة» 
رتا ы‏ كا ай, p‏ ريل غناك فيا زر ابیت 
¿ep L li‏ 

واذا صارحت ۶ مخطیع» لن ۹ наь Де‏ لانك 
وجهت ضربة مباشرة إلى ذکائه وحکمته واعتزازه بنفسه؛ لکنها لن 
تغنيه عن رأيه» حتی لو لجأت إلى منطق « آفلاطون » أو «إيمانويل »» لن 
تستطیع تغییر رأيه لأنك جرحت مشاعره . 

لا tus‏ حدیثک آبدا بالقول: سابرهن على کذا وکذا فان هذا القول 
یعادل قولك : «آنا اذ کی منك» لذا سأطلعك على شىء یغیر من رآيك . 
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إن هذا تحد يثير العداء ويدفع الشخص الآخر إلى النضال قبل أن تبداً 

اروك E‏ ان اتلق دک مسقا اکنل ذلك 
بكياسة ولباقة وفى صمت . دون أن يشعر أحد. 

تصح لورد شترفلید ابنه قائلا: « کن اغتقل الناس إذا استطعت» 
ولکن لا حدث ى0۷ 

sa‏ لا اصبدق کرم شیعا کت اضدفه سه غنشرین غناسا ما عذا 
Јуда‏ الضرب» وحتی هذا آتشکك فیه عندما АЙЫ‏ کتب اینشتین. 

s bs کوت شا ال‎ a xp aqa سے عات سی‎ жыл дын 
لمت ساکھ اس ےنت سال امن‎ 

RC E рея‏ کد عل ربت انس لاعت 
شيعاً) . 

فإذا قال شخص عبارة تعتقد أنها خطأ أليس من الأفضل أن تقول 
زنط أن لن رانا اھ tu akuy‏ کے ا ها خط عه نت 
كنت مخطفاً فإنى أريد أن تصحح لی خطمی» فدعنا نتحرى الوقائع. 

انا اسسره يكين کے مكل تفا رات ررض كلك ههام 
Ы,‏ کثیرا ما أخطئ» ودعنا نتحری الوقائم) . 

فلا آحد یستطیع آن یمترض Де‏ قولك: (رما کون مخطعا) 
وتأكد آنك لن تقع فی الشکلات ما دمت اعترفت آنك قد تکون 
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7ى۷ " 
عادلاً ومنصفاء ما یجعله یسلم بانه هو الا کر قد یکون حط ناذا 
آصررت بعد هذا علی ان تقول للنساء : نهم مخطعون فاقراً العبارة 
العالیة كل صباح قبل الإفطار» نها من کتاب الأستاذ « جيمس هارفی 
روبنسون ) بعنوان : «العقل فی طور التکوین» . 

Т‏ سرت نه S‏ وکا رش 
آدلینا برای وقیل لنا: إننا مخطفون قسکنا به» ولم نتحرك عنه قید 
شعرة . إن السهولة التی نکون بها آفکارنا وعقائدنا فى آول الأمر تدعو 
عقا إلى الدهشة ولکننا لا نلبث حتی سا LL‏ بها وتعصبا لها 
حتی لیصعب علی آی شخص أن سلعا НАШ‏ ذلك لا شا نضعهامم 
کرامتنا واعتزازنا بالنفس فی كفة واحدة. 

إن ضمیر التکلم (أنا) هو آهم كلمة فی الشوون الانسانيتة» 
والتعامل معها بتعقل هی بداية ا حکمة ال حقة . 

نك لن تجد آحداء یسلم فی سهولة بان ساعته مخطفةء ار أن سیارته 
قدیمة؛ ولن یقنعه أحد بأنه مخطی فی معلوماته عن المريخ» أو للفظ 
كلمة ( إبتکتیٹوس)ء أو معرفته بقيمة عقار « السالیسن) . 

فنحن نرغب أن نستمر فى تصديق ما اعتدنا قبوله كحقيقة. فإذا 
ألقى ظل من الشك على أحد معتقداتنا دفعنا ذلك للبحث عن أى عذر 
للتمسك به والنتيجة الحتمية أن معظم ما نسميه بالتعقل أو التدبرء М}‏ 
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. هو - حقيقة الا یرن امام مبرر للاستمرار فی تصدیق ما كنا نمن به‎ 

فهل تنفع هذه الفلسفة فی الأعمال؟ دعنا نری : 

يعمل «ف . ماهونی » فی بيع العدات الستخدمة فى تکریر البترول» 
وقد حصل على طلب من زیون هام من «لوخ آیلاند » وآوشکت العدات 
التى طلبها أن يتم صنعهاء ثم حدث أن حذر الزبون بعض معارفه من 
الله المد و ماهر Sa kunaka‏ خط مادعا وقلق ابر وات 
به الغضب فاجری اتصالاً تلیفونیا مع السید «ماهونی » اکر آنه لن 
یستلم تلك العدات التی اتفق معه على تصنیعها . 

قال السيد «ماهونی » وهو يتابع عرض قصته : 

كنت أعرف أنه وأصدقاءه مخطعون فى اعتقادهم» فشعرت أنه من 
الخطأ أن أقول له بذلك» فذهبت إلى « لوخ أيلاند » لمقابلة الزبون» وحين 
یه ترس ]کی کر حرق گا مهف كان رگا 
جداً حتى أنه كان يلوح بقبضته فى الهواء وهو یحدثنی» كما انتقدنى 
وانتقد صناعتى» وانتهى بقوله: والآن ماذا سنفعل؟ 

فأخبرته بهدوء تام أنى سأقوم بای شىء يطلبه منی؛ قائلاً: نت 
الشخص الذى سيدفع الثمن» فمن حقك أن تحصل على الشىء الذى 
تريده» وعلى أية حال فيجب أن يتحمل المسؤولية واحد مناء فإذا كنت 
تعتقد أنك على حق فأعطنا الفرصة لاستكمال المعدات التى طلبتهاء 
فإذالم تكن كما طلبتها تماما فأنا على استعداد لأن ألغى الصفقة 
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وأتحمل ما أنفقته فى تصنيع تلك المعدات من مال رغبة فی إرضائك . 

ولكن يجب أن أخبرك أنه لو تم تصنیعها كما ترید» فيجب أن 
تتحمل مسؤولية ذلك وأن تدفع الثمن. 

وفی نهاية احدیت. هدا الرجل اما وقال: حسنا تام الع وان 
لم تكن العدات كما ینبغیء فالّه یکون بعونك . 

وقد جاءت العدات كما ينبغى حتی انه بعدها Айе‏ معی صفقتين . 

حين آهاننی ذلك الرجل ولوح قبضته فى وجهی وأخبرنى آننی لا 
أعرف صناعتی كما ينبغى» دفعنی کل ذلك إلى محاولة تبرئة نفسی» 
وقد أفادنى ذلك ЖЕЕ,‏ ولو آخبرته أنه مخطئ وبدأت فی مناقشته. 
لتطورت الا sn‏ ووصلت إلى احاکم وخسارة مادية» فضلا عن خسارته 

. اقتنعت أن من ا خطا أن تقول لشخص : انه على خطأ‎ дд) 

فلا تناقش آحدا ولا تخبره أنه على خطاً» بل استخدم فطنتك . 

ربا КЕС АН‏ سعد لاخ 

فإذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك فاتبع هذه القاعدة: 

احترم آراء الشخص الآخرء ولا تقل لأحد أنه على خطأ. 
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أقصرالطرق إلى تمکیر الناس 


إذا غضبت وصببت غيظك على شخص آخر فبلا شك أنك قد 


آفرغت کل ما فى صدرك من غیظ وغضب . 

ولکن هل سيشاركك الشخص الاخر راحتك؟ هل صوتك الرتفع 
واسلوبك العدوانی منه یسهل عليك آن تجعله یشاطرك الرآی؟ 

كال جرد می دان ی مت p ө‏ دد میتی 
ستكون آقوی من قبضتك, آما إذا جعت إلى وقلت : دعنا نتبادل الرأى؛ 
فحتی إذا اختلفنا» فلن نلبث أن نجد أننا نتفق فى الکثیر . 

«جون روکفلر»» کان أكثر الرجال عرضة للاحتقار فى ولاية 
کولورادو وکانت آکثر الاضرابات العمالية عنقا فى تاريخ الصناعة 
الأمريكية یهز آعطاف هذه الولاية» کان عمال الناجم یطالبون بزيادة 
الا جور من شركة کولورادو للفحم التی كان «رو کفلر» یسیطر علیها . 

وبینما تعصف تلك الثورة الجامحة بالمتلکات والأرواح» وبینما 
الصدور аа е‏ تشتعل غضباء استطاع «روکفلر» کسب ود العمال 
المضربين لکن کیف؟ 

إليك قصته: حاول «رو کفلر» خلال آسابیع إقامة علاقة صداقة مع 
رؤساء العمال الثاثرین» وذوی السلطة فیهم بعد ذلك جمعهم وخطب 


+ 
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فیهم ظا اسفر عن نتائج مذهلة, فقد مکن من اخماد نیران الغضب 
والعنف والكراهية التی هددت باکتساح «رو OHS‏ ففاز بجمع من 
zt E я‏ رس داش دنا ال ال دون 
التفوه بأية كلمة عن زيادة آجورهم التی حاربوا بعنف من آجلها. 

كان مطلع ذلك ا خطاب الشهور: 

إن هذا هو أعظم يوم فى حياتى» بل هی أعظم ساعة فی حياتىء إذ 
أنها المرة الأولى التى التقی فيها بكم معشر ممثلى العمال» فإننى أؤكد 
لکم ۳ فخور لوجودی بینکم؛ assis‏ لن آنسی هذا اللاجتماع 
التاریخی طيلة حیاتی ولو أن هذا الاجتماع عقد قبل أسبوعين» لوقفت 
بینکم کالغریب؛ لا أميز من وجوهکم إلا القلیل» ولکن بعدما سنحت 
لى الفرصة فی الا سبوع الماضى لزیارة مخیماتکم والعحدث مع مثلیکم» 
كما زرتكم بعد هذا فی منازلکم وقابلت زوجاتکم وآطفالکم فاننا 
نتقابل الیوم كأخوة وأصدقاء ولیس کغرباء . 

رېم تتکرر مثل هذه الفرصة الطيبة لاناقش سک 
مصالنا المشتركة . 

وما أن هذا الاجتماع هو لممثلى إدارة الشركة» وممثلى العمال فيهاء 
„ш, sts‏ ھا قفا هليه دخ ی و کو 
الفريقين؛ ومع ذلك فإننى آشعر أننى قريب جداً منكم . 

لاحظوا أن روكفلر ألقى الخطاب على رجال أرادوا به قبل أيام أن 


А 
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یملقوه من عنقه فی شجرة تفاح بالطریق العام الیس هذا مغالا رائعا عن 
فن تحویل الا عداء إلى أصدقاء؟ 

لنفترض أن «ر و کفلر» خاض نقاشا مع آولعك العمال» وواجههم 
با حقائق الصارمت وأثبت لهم آنهم على خطأء فانه کان سيزيد الثورة 
تن РСЕ‏ تس وره 

إذا کان قلب الرجل الآخر مليئاً بالضغينة والكراهية نحوك» فلن 
تعمکن من اقناعه بکل ما فى الکون من حقائق . 

فليعلم هذا الآباء اللائمون والأزواج النتسقدون والرژساء 
السیطرون» ولکی یستطیع У фа‏ الوصول إلى آغراضهم علیهم أن 
یصبحوا لطفاء وودودین. 

قال « لنکولن» منذ مائة عام مضت : هناك مثل قدیم یقول : 

Ор)‏ قطرة من العسل تصید من الذباب أكثر ما يصيد برمیل من 
العلقم ) . 

0 008 8 تکسب شخصا إن 
جانبك فاقنعه رلا آنك صدیقه اخلصء فهذه قطرة من العسل عدت 
قلبه إليك» وتفتح لك الطریق إلى قلبه . 

هل تد رکون السر الذی جعل من « دانیل وبستر) واحدا من آلغ 
وأنجح احامین الذین عرفهم العالم» كان یستخدم فى آقوی مرافعاته 
عبارات ودية مثل : هل لکم یا حضرات ا حلفین أن تقدروا...» وهدا 
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رعا یستحق التفكير أيها السادق وإليكم بعض الحقائق التى أعتقد آنها 
لا تخفى е‏ . وأنتم ما لكم من معرفة حقة بالطبيعة البشرية. . . 

فلا تحدى» ولا إكراه» ولامحاولة لفرض رأى . 

رما لن تستدعى من أجل حل إضراب أو المرافعة امام احکمة لکن 
رعا رغبت فى تخفيض إيجار منزلك. فهل يفيدك الأسلوب الودی؟ 

1 ذللك : 

رغب السيد «وب » أن يخفض إيجار منزله» وكان يعلم أن المالك 
عنيد ومع ذلك جح فى ذلك فكيف؟ 

يقول وب : أخبرت المالك على خلاف الحقيقة برغبتى فى ترك منزلى 
مجرد انتهاء عقد الإيجار» أردت من وراء ذلك التمهيد لطلب خفض 
الایجار لکن الوضع بدا مستعصیاء فقد حاول ذلك الکشیرون من 
الستاجرین قبلی وفشلوا؛ لکننی قلت فى نفسی : إننى آتعلم برنامجا 
فى فن معاملة الناس فلماذا لا جرب ذلك معه وآری ما یحدث . 

فور تسلیم ا الك الخطاب حضر إلى ومعه سكرتيره» فقابلته على 
الباب بتحية حارة وترحیب بالغ مصحوب ببسمة مشرقة ولم استهل 
حدیشی» عن الایجار الرتفع» بل آبدیت إعجابى بالنزل» وا حق أننى 
کنت مسرفاً فل ثنائی» صادقاً فى امتداحی» ثم آظهرت له اعجابی 
بطريقته فی إدارة أملاکه» وآخبرته عن رغبتی فی البقاء فى منزلی عام 
آخر وأن مقدرتی الالية حیل دون ذلك . 
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ولم يعهد المالك هذا الاستقبال ا حار من مستأجر آخر؛ لذا وجد ته 
يطلعنى عن متاعبه من المستأجرين» ثم قال: كم يسعدنى أن أجد 
a‏ رق Ж‏ زاف 

u maa phata ss‏ خلط امل Ea‏ ات الات 
أريده. 

وفيما هو يغادر منزلی» التفت إلى وسالنی : أمن دهانات أستطيع أن 
أزين بها منزلك . 

فلو أننى حاولت أن أخفض الإيجار بالطرق التى اتبعها الآخرون 
فإننى بكل تأكيد كنت سافشل مثلهم ولكنى حصلت على ما أريد 
بفضل الحديث الودى والثناء والتقدير. 

أذكر على الدوام ما قاله «لنکولن» : قطرة واحدة من العسل تصيد 
من الذباب أكثر ما يصيد برميل من العلقم» . 

فإذا رغبت أن تكسب الناس إلى وجهة نظرك فاتبع تلك القاعدة: 

توسل بالرفق واللين واترك الغضب والعنف . 


۸۷ 
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طريقة نت ال 


مهم جد أن نبدا ا حوار من الناحية الايجابية فتجنب نقاط 
الاختلاف مع الطرف الآخر وحاول التأكيد على شیاء التی تتفق معه 
فل اجعله یشعر آنکما تسعیان إل واحدة ران الفارق بینکما 
یکمن فى الوسيلة ولیس الهدف . 

اجعله یظل یقول : «نعم» منذ САЛА‏ واجعله ما استطعت یتجنب 
قول : « ۱۷۷ . 

فى کتابه « التاثیر فى الطبيعة الانسانية ) یقول « آوفرستریت ) : 

إن كلمة «لا» هی معضلة یصعب التغلب علیها فحین یقول 
الشخص: لاء لا يتراجع عنها بل یظل مصراً علیها وحتی لو شعر فیما 
بعد أن (Уе‏ هی ا جواب ا خاطئء ОУ‏ کبریاءه یمنعه عن الاستسلام 
للرآی الاخر. 

فالعحدث البارع یحصل منذ البداية على أكبر عدد من الا جوية 
الا یجابیة فهو بذلك یوجه ذهن الرجل وجهة ايجابية یصعب عليه 
التخلى عنهاء تماما كحركة كرة البلیاردو حين توجهها إلى جهة ما. 
يصعب بعد ذلك أن تحید بها عنها. 

لفظة (У›‏ تعنى عند الإنسان أكثر من كونها مؤلفة من حرفین؛ 
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فجسده بکامله» بغدده وأعصابه وعضلاته» تتحفز حینئذ لتناصره فی 
اتجاهه إلى الرفض» لكنه O S‏ على النقيض إذا قال نعم لم يكلفه ذلك 
أى نشاط جسدىء فكلما استطعنا ا حصول على أجوبة إيجابية منذ 
البداية» كلما ازداد نجاحنا فى استقطاب الانتباه نحو هدفنا. 

إن استخدام الوسيلة الإيجابية جعلت السيد « جيمس إيبرسون) 
الموظف ببنك « جرينتش ») بنيويورك يحتفظ بعميل رفيع المستوى كاد 
البنك أن يفقده. 

يقول السيد (إيبرسون): 

جاء هذا الرجل لفتح حساب» فأعطيته طلبا «ААЦ‏ فأجاب عن بعض 
ال کر اف ات تر اس كن سس الا شر اض لی 
الرفض وقبل أن أبدأ بدراسة العلاقات الانسانية» كنت سأقول لهذا 
العميل أنك إذا رفضت ملا هذه البيانات فسوف يرفض البنك أن يفتح 
لك حساباء ومن الطبيعى أن مثل هذا القول كان يشعرنى بالزهو 
والارتياح؛ لأننى أخبرت هذا الرجل بأنظمة العمل بالبنك» والتى لا 
يمكن خرقهاء لكن هذا التصرف لن يقابل من جانب هذا العميل الذى 
أتى إلينا ليضع ماله بالارتياح والسرور. 

لقد قررت فى ذلك الصباح أن أستخدم القليل من التعقل والتدبرء 
ونویت الا آشیر الی مایریده البنك» بل الی ما بریده العمیل» وفوق 
ذلك» قررت منذ البداية أن أدع العمیل يجيب بنعم؛ فوافقته الرأى 
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قلت له: لنفترض أنه كان لك رصيد فى هذا البنك فلو حدث لك حادث 
لا قدر اللہ فلا تريد أن يحول مالك إلى أقربائك؟ فأجاب الرجل : 

فقلت له : الا تعتقد آنه من الافضل اعطاء‌نا اسم هذا الذی توول البه 
آموالك . 

— نعم. 

فلما أدرك الرجل من وراء أسئلتى آننا نبغی هذه العلومات مصلحته 
هو انطلق من نفسه یزودنی بکل البیانات عن نفسه. بل زاد على ذلك 
فقام بفتح حساب باسم والدته الستفيدة من آمواله وأجاب عن کل 

لقد وجدت أن من خلال استدراجه لقول نعم منذ البداية» أنه نسی 
أوجه الخلاف التی بینناه وآن أحصل على العلومات التی آریدها دون أن 

کان ) سقراط » عبقرياً برغم АЙ‏ كان یمشی حافی القدمین» وبرعم 
أنه تزوج من فتاة عمرها تسعة عشرة عاماء فی حين كان عمرہ أربعین؛ 
دميم الخلقة وأصلع؛ ذلك لأنه فعل شیئا لم يستطع أحد من قبله أن 


ره кА», ДЕГ y haymay‏ ما رال نکراظ بعد 
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من أحكم الفلاسفة» وأبرع المناطقة الذين عرفهم هذا العالم المتشابك . 

فماذا كانت طريقته فى الإقناع؟ 

هل كان يخبر الناس أنهم مخطعون؟ 

کلا» لیس «سقراط » من یفعل ذلك» وطریقته التی تدعی الان 
طريقة سقراط» تعتمد على استدراج الشخص الاخر لقول «نعم »» فکان 
يسأل أسئلة تجعل مناظره یتفق معه فى الرأى» ویظل « سقراط » یکسب 
ا جواب تلو ا جواب حتى يجد مناظره نفسه قد انتهئ الئ فبك کان 
ینگره منذ دقائگق مضت . 

فى الرة القادمة» حین ترید "أن تتظاهر بالذ کاء وتخبر الشخص 
الآخر أنه Де‏ لتتذ کر « سقراط » الحافى القدمین واسال محد ثك 
шы‏ تحصل من ورائها على الاجابة بنعم . 

لدی الصینیین قول مأثور یزخر بحکمة الشرق : 

ومن يمشن هونا يمكن (Las‏ 

قال الصینیون هذا القول بعد أن ظلوا خمسة آلاف عام يدرسون 
امه ان 

فاذا آردت أن تجذب الناس إلى وجهة نظرك. فاتبع هذه القاعدة : 

اسأل أسئلة تحصل من ورائها على ال جابة بنعم . 
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) كيف تحصل على روح التعاون؟ [ 


ألست تتباهى بالاراء التى تتوصل إليها بنفسك أكثر من تلك التى 
تقدم إليك فى إطار مذهب جميل . 

إذا كنت هكذا فلماذا تفرض آرائك على الآخرين؟ 

أليس من الأفضل أن تقدم القترحات وتترك الآخرين يفكرون 
بالنتائج بأنفسهم؟ | 

وجد السيد «أدولف سلتز»» من فیلادلفیاء نفسه ذات یوم مضطراً 


إلى بث روح الحماس فى مجموعة من عماله كاد اليأس أن يقضى على 
نشاطهم» فاجتمع بهم وسألهم عما يريدون منه أن يحققه لهم وأثناء 
الحديث كتب آفکارهم على لوح ثم قال لهم: حسناء ساعطیکم 
جمیع ما تتوقعونه منى» والآن أريد منكم أن cas‏ ےجا ستقدمون لی 
نظ دف 

جاءت الأجوبة سريعة: الاخلاص والأمانة» والنشاط فى العمل 
والتفاؤل والتعاون المثمر» وثمان ساعات من العمل اليومى» حتی إن 
رجلاً تطوع للعمل أربع عشرة ساعة فى اليوم . 

وينتهى الاجتماع بعد أن امتلأ صدر العمال بروح الأمل وا حماس 
والنشاط» وكانت النتيجة أن زاد الإنتاج بدرجة ملموسة. 


7 ستت .سس ےپ سس سسس‎ S... 
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قال لی السيد «سلتز»: لقد عقدت بينى وبين العمال صفقة 
متوازنة فطالما أنا قائم على تنفيذ نصیبی من الصفقتة. فهم كذلك 
قائمون بنصیبهم وسؤالى لهم عن أمانيهم ورغباتهم. فكانت الاشارة 
التى جعلتهم يعملون فى قوة ونشاط . 

عندما كان « ثيودور روزفلت » حاکماً لنيويورك» قام بعمل فذء إذ 
بقى على علاقة وثيقة مع رؤساء حزبه» ومع ذلك دفعهم لتحقيق 
إصلاحات كان زعماء الحزب يرفضون إجراءھاء فكيف فعل ذلك؟ . 

قال « روزفلت »: كانت اذا خلت وظيفة هامة دعوت زعماء الحزب 
لتقدیم مقترحاتهم. 

فکانوا یقترحون فی البدء رجلا منکسرا من آنصار ا حزب؛ فآخبرهم 
أن تعیین مثل هذا الرجل لیس من الذ کاء فى شىء طالما لن یرضی الناس 
عنه» وعندئذ یقعرحون على رجلا آخر لم يكن هناك شیء ضده ولکنه 
لیس الاصلح فرص فارفضه موضحا آن هذا الرجل لن یحقق ما 
یطمح إليه الشعب» ویاتی اقتراحهم الثالث برجل مناسب تقریباء ولکنه 
لیس أفضل الناس» فأسألهم فى كياسة أن یحاولوا مرة آخری» فيأتى 
اقتراحهم الرابع مقبولا؛ ذلك لانهم پرشحون فى هذه الرة الرجل الذی 
كنت اخترته بنفسی فاعبر لهم عن شکری العمیق لساعدتهم وآعین 
ذلك الرجل» وآرجع الفضل فی ذلك إليهم لا ختیارهم الرجل الناسب . 

تذكر إلى أى حد کان «روزفلت » يذهب فى سبیل مشاورة 


АА __ 


www 1Меѕата сот/уЬ Exclusive 


уа‏ مع الناس ه 


الشخص الا خر وإظهار الاحترام لنصیحته» وحين يشغل المنصب 
بالشخص ال ختارء كان يشعر رؤساؤه بأنهم أصحاب الفضل فى هذا 
الاختيار وأن الفكرة هى فكرتهم. 

كان الكولونيل «إدوارد هاوس) يتمتع بنفوذ عظيم فى الشوون 
الداخلية 270 هيه ال 7 ک۳" ال 
یستمم دائماً لنصح الکولونیل «هاوس» آکثر ما یستمع لاعضاء 
عكرت فماذا کان یقعل الکولونیل لیژثر فی 27 

قال «هاوس» : بعد أن عرفت الرئیس عن قرب وجدت أن أفضل 
الطرق لإيصال فكرة إلى ذهنه هی أن ألمح بهذه الفكرة بصورة عابرق 
على أن أصوغها بحيث تلفت نظره أو بحيث تستدرجه إلى التفكير 
فيهاء وكأنها من أفكاره هو» وقد وصلت إلى هذه الحقيقة عن طريق 
aca‏ ا 

كنت أزور الرئیس فى منزله» فنصحته صراحة باتباع سياسة معینة؛ 
ولكنه رفض» ثم بعد بضعة ایام ونحن نتناول العشاء معاء أعجبت إذ 
رأيته یردد اقتراحى السابق كما لو كان من آفکاره. 

| قاطعه « هاوس ) وقال له : هذه ليست فكرتكء إنها فكرتى؟ 

AS‏ بل كان «هاوس» اشر فطنة من هذاء فإنه لم یکن یھعم إلى 
آیهما ینسب الفضل بقدر اهتمامه بان تنفذ са,‏ بل ٍنه فعل اکٹرمن 
هذاء فقد آرجم الفضل لابتداع هذه الفكرة جهراً للرئیس «ولسون». 
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فاعلم أن الناس الذين تقابلهم من نوعية كنوعية «ولسون »» 
فاستخدم معهم خطة الكولونيل «هاوس». 

وهکذا ۱ آردت أن تسعمیل الناس إلى طريقة تتكبرك فعليك 
بهده القاعدة : 

دع الشخص الاخر یشعر أن الفکرة هى فکرته . 

۷۹۶" قال أحد حکماء الصین واسمه «لاونی » 
حكمة بلیغة: فى إمكان قراء هذا الکتاب أن يطبقوها فی عصرنا هذاء 

الرجل العاقل هو الذى إذا أراد أن يعلو على الناس وضع نفسه 
تنظر إلى البحار والانهار كيف يصب فیها الیاه من مثات الترع 
واجداول التی تعلوها؟ 


۱۰۰ 
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نشأت على مقربة من بلدة اللص الشريف « جيسى جيمس » الذى 
بلغت شهرته Оше‏ السماء.. كنت أزور مزرعته وألتقى بأبنه وأستمع 
إلى قصص جهاد « جيمس » فى سبيل الفقراء من زوجته وروت لی : أنه 
كان يواجه القتل خلال سطوه على القطارات والبنوك؛ لكى يعطى المال 
المسروق للمزارعين الفقراء ليسددوا ديونهم . 

بالطبع « جیسی جيمس » كان يؤمن بأنه إنسان مثالى نبيل» مثله 
مثل « شولتز) و« کرولی ذو السدسین» و«آل كابونى » من بعده بجیلین. 

الأمر لا یختلف مع من تراهم فى حياتك اليومية.. حتى الذى تراه 
فى المرآة کل صباح يحمل لنفسه تقدیراً کبیرأء ويرغب فى أن يكون 
لطیفا غير أنانى . 

فإذا أردت أن تغير من طباع الناس» فيجب عليك أن تتوسل إلى 
الدوافع النبيلة فى نفوسهم» ولیس هذا بالأمر العسير» دعنا نرى ذلك : 

كان «هاملتون فاريل) صاحب شركة «فاریل مشتشل » فى جلنولدن 
بولاية بنسلفانیا يعانى من مستأجر مزعج يهدده باستمرار بإخلاء 
مسکنه وقبل مضى أربعة شهور على نهاية العقد. أنذر هذا المستأجر 
مستر «فاريل » بأنه سيترك مسكنه بصرف النظر عن АЛАЙ‏ المبرم بينهما. 
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روى «فاریل » قصته امام الطلبة فى معهدى قائلاً: قضى هذا الرجل 
فی منزلی فصل الشتاء با کمله - ذلك الفصل الذی یزداد فیه الطلب علی 
الشقق - وبالطبم إذا ترك الستاجر النزل کان من الصعب تاجیر الشقة 
قبل حلول الشتاء التالى» ما سيؤدى إلى خسارة مبلغ ۲۰۰ دولاراء 
ولذلك كانت تهديداته تثير غیظی ولو كنت فى الا حوال العادية» كنت 
ساطالب الاجر بدفع بقية الایجار كاملا وففا لشروظ العقد البرم 

ولکنی فضلت أن أحاول معه بوسيلة أخرى» فذهبت إليه ودار بيننا 
الحوار التالى : 

حتی الان لا صدق يا سيد «دو» أنك تنوى الرحيل من الشقة» فمن 
р n E‏ انال لس شيا في ان مه تبقاع 
رجل ذو كلمة» وما زلت عند حسن ظنی بذلك» ولذا أعرض تأجيل 
قرارك بضعة أيام لتعيد التفكير فى الأمر؛ فاذا استقريت على الانتقال فى 
اول الشهیر اتل سی تف اجار فانی اعندك أن اتتازل غن 
حقوقی كافة» واسلم فى قرارة نفسی بأننى كنت مخطفا فی ظنى» لکنی 
L‏ اععقه اك رجل قو жон‏ على عبد كه apy‏ كل 
شىء فنحن إما بشر أو قرود» والخيار عادة متروك لنا. 

وعند حلول مطلع الشهرء أتى الرجل ودفع الإيجار» ثم أخبرنى بأنه 
تحدث بالأمر مع زوجته وقرر أن يبقى لأنه أكرم لهما وأشرف أن يوفيا 
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نشرت صحيفءة صورة ذ « اللورد نووت كايق » لم يكن برغب فی 
صورتی هذه مرة أخرى» فأمی لا ترضی بذلك . 

و کان ) تکلیف ) یعزف برسالته على وتر حساس فی قلوب جمیع 

ناشد أيضا و جون روکفلر» الدوافع النبيلة فی قلوب الصورین 
تعلمون أنه ليس من صالح الأطفال أن یکسبوا شهرة واسعة . | 

Т‏ ص9 ای ст‏ ا 
JLH‏ إلى مالك صحیفتی «سترادی إیفننج بوست ) و« لیدیز هوم 
الاولی کی یکتبوا له» فناشد الدوافع النبيلة لدیهم فمثلا أقنع « لویزا 
مای لکوت » وهی فی قمة شهرتها بان تکتب له. حين تبرع BU‏ دولار 
تاه تیه الف KPN он‏ 

تعل متشککایقول: قد یجدی هذا مع روائية عاطفية مثل «لویزا»» 
أو «وروكفلر)» و«نورثكليف )؛ لکننی أود أن أراه يفيد مع أولئثك 
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على كل الناس» فإذا كنت مقتنعاً بالنتائج التی تحصل عليهاء فلا داعى 
آن تغیرها ولذا لم تکن رفا فلماذا لا جرب؟ 

على أية حال» دعنا نستمم إلى « جيمس توماس » أحد تلامیذی 
السابقين وهو يروى قصته الطريفة هذه: 

т‏ فياف اعد شر کات КОЛ‏ ان الشركة لم نت 
بتعهداتها معهم وامتنعوا عن سداد المبالغ المستحقة عليهم فى الوقت 
الذى كان كل منهم قد أقربحصوله على حقه كاملاًءوكانت الشركة 
تعرف آنها علی حق» وکانت лү‏ اطلعت زبائدها علی 
دلگ 

موظفو قسم احسابات بتلك الش رکة لعحصیل البالغ التخرة اتبعوا 
تلك ا خطوات : 

۱- ذهبوا إلى كل زبون وأخبروه بأنهم حضروا لتحصیل البالغ التی 
فات موعد سدادها. 

Ж‏ ایا ان الہ ДЕ‏ سق اماه رس ذلك ات اھر ذغر 
اخطیع. 

۳- صرحوا OL‏ الشركة تعلم عن السيارات أكثر منهم . 

وكانت النتيجة؟ 

أنهم خاضوا فى نقاش عقيم. 

ада a,‏ جات کا کر لعف pa‏ جر ای 
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انقضاه لصا ته ضر هغه الدیر لاوق لترات و 

وبحث أمر هؤلاء العملاء فاكتشف أنهم من أفضل الزبائن» فلا بد 
إذن أن فى الأمر شيعاً» فاستدعانی وطلب منى أن أحصل تلك المبالغ 
المتأخرة . 

: وهذه هی ا خطوات التى اتخذتها‎ m 

\— ذهبت لكل زبون» أتطرق قط إلى الموضوع الذى أتيت من آجلهی 
بل كنت آخبره آننی جعت لإعادة العلاقة بالشركة إلى ما كانت عليه . 

اص سماعی قصة الزبون لم آبد رئی واخبرته آنه لیس الشركة 
eleal (сі‏ آنها محقه . 

۳- ثم آخبرته أن اهتمامی موجه إلى السيارة التى اشتراها أولاًء وآنه 
یعرف عنها أكثر من أى شخص آخرء فهی سیارته. 

6- ترکته یتحدث, واستمم ليه باهتمام واظهر ube‏ وتقدیرا على 
وجهة نظره . 

-٥‏ اخیر حين یصبح الزیون فى مزاج هادئ» آتوسل إلى الدوافع 
النبيلة فى نفسه» فاقول : إن سوء التفاهم الذی حدث بینه وبين موظفی 
نے ابر ہب لوا كان نعضي ودوت اد 
بالاعتذار а.‏ نيابة عن الش Же‏ 

وأبادره بالقول : 

ود آن اطلب منك القیام بشیء من أجلي ها هی فاتورتك 
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سای كينا لك کس ааа‏ کت میس ال کش وس رضن ها 
تتوضل البه ایا کان: 

وهکذا سد د الزبائن الستة حسابهم إلا واحد رفض أن یدفع سنتاًء 
لکن الخمسة الآخرين دفعوا كافة البالغ المتأخرة. 

ولم يكد یمضی عامان حتی كنا نسلمهم سیارات جديدة. 

وا خلاصة من هذه القصة هی : أن الناس شرفاء ویرغبون بالقیام 
بتعهداتهم وقلیلون منهم یخرج عن هذه القاعدة وأعتقد أن الشخص 
الذی یمیل إلى الخداع» إذا آنت عاملته على اعتبار أنه منصف مخلص 
سیتصرف بحسن نیة. 

وهکذا إذا آردت أن تستمیل الناس إلى طريقة تفكيرك» فمن 
الأفضل أن تتبع هذه القاعدة: 

توسل إلى الدوافع النبيلة. 
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الباب التالت 


طبرا 


متلک بها زماء anll‏ 
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أثناء جولة « تشارلس شواب ) باحد مصانع الصلب شاهد بعض 
مستخدميه يد خنون» وفوق رءوسهم مباشرة علقت لافتة تقول: « ممنوع 
التدخين ) . 

فهل لفت انتباههم وقال : « ألا تعرفون القراءة»؟ 

У لیس «شواب» من یفعل ذلك» بل سار نحوهم واعطی‎ Sus 
منهم سیجارا قائلا: ساقدر لکم صنیعکم لو دخنتم هذا السیجار فی‎ 
الخارج . عندئد اد ر کوا مغزی کلامه وقدروا له حسن معاملته لانه لم‎ 

Шз Оу)‏ ميكر) اتبع الطريقة ذاتهاء فقد اعتاد يوميا التجول فی 
ند سار اخ نی دی اد بت ш‏ مره аы‏ 
صاد 05505 أن یعیره أحد حد الباعة اه فاین كان الباعة؟ کانوا 
ا 7 41 :ہہ 

لم ينطق «وانا میکر) ببت شفه لكنه تسلل فى هدوء إلى ما وراء 
SERER‏ ولبی طلب الزبون بنفسه. ثم سلم المشتريات لخد الباعة 
ليلفهاء وانصرف . 

فى شهر مايو» سنة ۱۸۸۷ء توفى ا خطیب المفوه « هنرى وارد بيتشر) 
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وفى يوم الا حد التالى» دعی «ليمان آبوت » للتحدث من على المنبر الذى 
ظل صامعاً برحيل بیتشر وفيما هو يستعد لبذل ما يستطيع ОУ‏ تأتى 
خطبته أروع ما تكون» أخذ يكتب ويعيد كتابة خطبته باهتمام بعد 
ذلك قرأها على زوجته» فكانت هزيلة مغل سائر الخطب» ولو كانت 
زوجته أقل حكمة لقالت : ما هذايا ليمان؟ إنها هزيلة» إنها ستجعل 
الناس يشعرون بالنعاس» كان ينبغى لك أن تكون خير من هذا بعد كل 
السنوات التى أمضيتها فى مارسة ال خطابةء فإکراماً للسماء لم لا تتحدث 
كإنسان؟ لم لا تتصرف بشكل طبیعی؟ إنك تسىء إلى نفسك أبلغ 
إساءة إذا ما قرأت هذه الخطبة . 

هذا ما كانت تقوله» ولو فعلت» فأنت تعرف ما يمكن أن يحدث» 
وهی تعلم ذلك آیضا ولهذا لم تقل له سوی آنها تلاحظ آنها تتفم 
لعکون مقالة فی صحيفة «نورث أمي ركان ریفیو ) . 

ععنی آخرء امتدحت الخطبة» واقترحت فی الوقت ذاته آنها لا تفید 
کخطبت وأدرك لیمان وجهة نظرها فقام بتمزیق الخطبة» وارتجل خطبته 
فجاءت آية فى الروعة والبلاغة. 

وهکذا فإذا أردت أن تملك زمام الناس دون أن تسىء إليهم أو 
تثير استياءهم إليك هذه القاعدة : 

الفت النظر إلى الأخطاء بشكل غير مباشر . 
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من متا بلا خطینة؟ 


كان ی هه غاب ییا غاد بضر خرف ايض 
منزلها فى کانساس واستقرت فى نيويورك حیث سکرتیرتی ا خاصة. . 
وقتها كانت خبرتها العملية تقارب إلى العدم» آما الیوم فهی تعد من 
آفضل السکرتیرات . 

ذات یوم كدت أن آنتقدها لکننی تراجعت а,‏ تس فلا 
يا دایل کارنیجی. إن عمرك هو ضعف عمر جوزفین» خبرتك آضعاف 
آضعاف خبرتهاء فکیف تتوقع منها أن تکون لدیها وجهة نظرك 
وحکمتك ومقدرتك» التی رما تکون عادیة؟ 

قهل لحظة» يا دايل» ماذا كنت تعمل وأنت فی مثل سنها؟ 

تذ کرت ما فعلت من آخطاء فادحة. . وبعد تفکیر عمیق وحیادی 
توصلت إلى أن « جوزفین» أفضل منی حين كنت فى التاسعة عشرة - 
ولم يكن هذا للاسف» من قبیل اجاملة. 

ومن هذا النطلق کنت كديا آردت لفت انتباه « جوزفین» ٍلی خطا 
0 ارتکیت یا و جوزفین» نطلا لکن الّه یعلم أنه لیس اسوا 
من الخطاً الذی كنت ارتکبه حين كنت فى مثل عمرك إننى آشعر 
باشرت لقیامی باشیاء سخيفة حمقاء حتی آننی فقدت الرغبة فی 
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انتقادك أنت أو سواك» ولکن ألا ترين أنه من الحكمة لو فعلت كذا 
ЛА:‏ 

من السهل أن —— إلى من ينتقدك ويذ کر أخطاءك إذا ما بدا 
E E ЕУ АШЫЙ‏ مس سا ا ا 

وقد تعلم الأمير«فون بولو) هذه ا حقیقة فی عام ۱۹۰۹ فى عهد 
غليوم المغرور آخر أباطرة ألمانيا تولى فون بولو رئاسة الحكومة الألمانية» 
وکان یبتی جیا واسطولاً برا یکون له ثقله فی العالم . 

فى هذه الا ثناء کان الامبراطور ضیفاً على انجلترا وأدلى بعصریحات 
علنية آدت إلى سلسلة من الأزمات فی القارة الأوروبية كان لها دوی فی 
جمیع آنحاء العالم» خاصة أنه أعطى إذنه الامبراطوری بنشر تلك 
التصریحات فی صحيفة « الدیلی تلجراف ) . 

کی هذه التصریحات آعلن آنه الأغانی الوحید الذی یشعر بالود تجاه 
الا جلیز وأنه ي E мы‏ غا الما نان وأنه ХАЯ‏ امجلترا من السقوط 
0 000 وأن خطته هی التی مکنت «لورد زویرتس & 

من أن يتغلب على «البویر» فی جنوب إفریقیا إلخ. . 

لم يكن سبقه أحد من ملوك آوروبا فى الإدلاء بمثل هذه التصريحات 
وقت السلم» فاشتعلت الدول الوروبية غخضبآً والعهبت КИЛ‏ 
تتت Wanu ГО‏ 


ووسط هذه الأجواء الساخنة» اقترح على الأمير «فون بولو» أن 


۸ 


ууу .1btesama.com/í/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


يعترف بمسؤليته عن تلك التصریحات. وأنه هو من نصح الملك بذلك . 
واحتج «فون بولو» قائلاً: ولكن يا مولاى» لن يصدق أحد فى آلانیا 
أو إنجلترا أننى يمكننى أن أوعز LIWE‏ بقول مثل هذه الأشياء . 

Кы а‏ گان از کت كني تاب سا ааз‏ 8 صلی 
الامیراطور الذی فار قاکلا : اتعتبرتی لات جما وک سظاء لا as‏ 
لك أن ترتکبها. عندئذ آدرك «فون بولو» أنه كان يجب أن یمتدح 
الامبراطور قبل أن ینتقده ولا كان هذا قد فات أوانه» فقد قام بعمل 
أفضل من ذلك آخد یمتد ح اللك بعدما انتقده وقد فعل ذلك فعل 
لنشن /جاب باجلال وتوقیر: لا اقصد ذلك ادا فنجلالتکم تفوقنی 
فى نواح كثيرة» ليس فقط من الناحية العسكرية والبحرية» بل فى العلوم 
الطبيعية» فقد استمعت اليك باعجاب حين شرحت جهاز الضغط 
ا موی «البارومتر»» والتلغراف اللاسلکی» وأشعة رونتجن. فأنا للاسف 
أجهل کل ذلك» فليس لدی آدنی فكرة عن الکیمیاء أو الطبيعة بل أنا 
عاجز عن تفسیر ابسط الظواهر الطبيعية . 

ولکن» تابع « فون بولو» حدیثه : عوضاً عن ذلك لدی معرفة تاريخية 
ورعا ببعض صفات تنفع فی مارسة السياسة وخاصة الناحية 
аай‏ 

عندئذ أشرق وجه الامبراطور من جدید. فقد امتدحه «فون بولو)؛ 


بل إنه رفع من قدره وكان هو متواضعا. 
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فقال فی حماس: ألم أقل لك دائما أننا نکمل بعضنا؟ يجب أن نقف 
دائما جنبا إلى جنب » وسنقف » ثم صافح يد ) + O‏ بولو » لا مرة واحدق 
بل عدة مرات» وظل متقد ا حماس طوال يومه حتی إنه رفع قبضته 
مهددا: إذا قال لى أحد أى شىء ضد У‏ — (فون بولو) سوف أسحق 


£ 


انفه . 

فإذا كانت بضعة عبارات من التواضع وامتداح الشخص الآخر یمکن 
أن تغیر الإمبراطور الهان إلى صدیق حميم» فتخیل ما یمکن أن یفعل 
التواضم والدیح لنا فی علاقاتنا اليومية. 

وهكذاء لکی تغير الناس دون أن تسیء إليهم أو تستثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة : 
تحدث عن أخطائك أولاً قبل أن تنتقد الشخص الآخر . 
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ما من أحد يجب أن یتلقی الأوامر 


خلال عشاء مع الانسة « آیداتاریل» رائدة المترجمين الأمريكيين 
کنت قد انتظرته noa‏ ھی کہا Жу‏ تاب کین کی 
الا صد قاء »» ودار بيننا حوار حول موضوع اکتساب الاصدقای قالت لی : 
Цей‏ عندما كانت تکتب سيرة آوین یوخ التقت برجل أمضى مع )= (Š‏ 
ثلاث سنوات» هذا الرجل أكد لی أن « آوین يوخ » لم يأمر أحد طيلة 
الفترة التى قضاها معه» وكان يكتفى بطرح مقترحات . 

فعندما كان يبغى شيعا لم یقل : افعل هذا أو ذاك» أو: لا تفعل هذا 
ولا تفعل ذاكء بل كان یقول دائما: هل لك فی أن تفعل هذا؟ او: هل 
سه دد مور ووک شر ھکس مت اسلا ata‏ 
قولكم بها؟ وكان إذا راجع رسالة كتبها أحد معاونيه قال له: أليس من 
الأفضل لو أضفنا إليها هذه العبارة . 

САЗ‏ داګما يعطى الشخص الا خر فرصة القيام بالاشیاء بتفسه. 

هذه الطريقة فی معاملة الناس» تجعلهم من السهل تصحیح آخطائهم 
دوت خدش لكبريائهم ویمنحهم شعوراً بالأهمية» ویجعلهم متعاونین 
بدلا من العناد والثورة . 

وهكذا فلكى تغير الناس دون أن تسىء إليهم أو تستثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة : 

قدم اقتراحات مهذبة بدلا من إصدار أوامر صريحة. 


\ҮҮ 


www. 1Меѕата сот/уЬ Exclusive 


www.ibtesama.com/vb 
مننديات مجلة الإبنسامة‎ 


www 1btesama.com/í/vb Exclusive 


ه شن التعامل مع الناس O‏ 


۱۳6۵ 


www. 1btesama.com/í/vb Exclusive 


www.ibtesama.com/vb 
مننديات مجلة الإبنسامة‎ 


www 1btesama.com/í/vb Exclusive 


ه شن التعامل مع الناس ه 


دع الشخص الا خر يحتعظ саз‏ وجهه 


شتينمتز ) غير موفق فى إدارة أحد الأقسام فى شركة « جنرال إلكتريك » 
رغم عبقريته فى الكهرباء. . وبرغم ذلك لم تجرؤ الشركة على انتقاده أو 
مضايقته» فهو لا يمكن الاستغناء عنه بای حال من الأحوال لذا منحته 
منصب المهندس الاستشارى للشركة» ووكلت شؤون الإدارة إلى شخص 
کس 

فكان « شتيمنتز» سعیدا بذلك اللقب» وكذلك کان المسعوولون فی 
الشركة» فقد تمكنوا من حل مشكلة دقيقة حساسة دون أية عاصفة . 

انتصق فنعمد دائما إلى (بذاء مشاعر الآخرین» ننتقد الطفل عا 
وأمام الاخرین» دون إذراك الأذى الذ ی — به کبریاءه. بینما قلیل من 
التروى والتفكير» وكلمة لطيفة أو كلمتان» وتفهما كامل لوجهة نظر 
الشخص الا خر» يمكن أن تبعد الآذى والالم عنهم. 

لنتذ کر ذلك فى المرة القادمة حين تواجهنا ضرورة حتمية كالاستغناء 
عن خادم أو إرشاد طفل . 

كان للسید « دوایت مورد» مقدرة فذة للتوفيق بين اثنين كل منهما 
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كان یبدا بنقل المتخاصمين إلى منطقة الاتفاق . . ويبحث عن الشىء 
الذى تتفق عليه وجهتا نظريهما فيؤكدهاء ويزيدها وضوحاً وجلاء» 
ومهما كان نوع الخلاف» لم يكن ليضع أى فرد فى الجانب الخطئ؛ 
والاثر فی جانب الصواب . 

وفی عام ۱۹۲۲ بعد قرون طويلة من العدای قرر الا تراك طرد 
الیونانیین من الأراضى التركية» وخطب «مصطفی کمال » فى جنوده 
خطبة نابليونية قال فیها: 

. ) هدفکم هو البحر الابیض التوسط‎ О)) 

عندها اندلعت آشد الحروب ضراوة فی التاریخ الحديث,ء وفاز 
الأتراك فيهاء وفیما كان القائدان الیونانیان « تریکوبیس( و « دیونیس ) 
فى طریقهما إلى مركز قيادة « مصطفی كمال » طالبین الاستسلام أخذ 
الا تراك یطلبون آن تنزل لعنات السماء علی آعدائهم النهزمین . 

لگ سرب کال کان مقر دپ З‏ تقال لاا د وهو 
یصافحهما: تفضلا با جلوس فلابد انکما متعبان . 

وحاول آن یخفف من وطاة الهزيمة بقوله لهما: رما کانت حال 
„даш‏ فن هده تسیا شش من سان یتمه 

ففی أوج الانتصار الباهر لم ينس « مصطفى (JLS‏ هذه القاعدة المهمة: 

دع الرجل الاخر يحتفظ بماء وجهه. 

© هه 
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اعرف نمسك وکن نمصسك 


بخعخت اے р а ы, ее ссн‏ يولايه 
كارو نا اتال سال تقول ا 

ف كلا لی عیب اط ات АШК‏ اسب ےت شا الط 
وجنتاى ا مملوءتین باللحم كانت تظهر أنى بدينة أكثر ما آنا فى الواقع؛ 
وکانت والدتی تنتقد اللابس الضيقة ومن ثم کانت ثیابی کلها طويلة 
وا 

شعوری أننى مختلفة عمن هم فى مثل سنی جعلنی لا أشارك 
الأطفال فى حفلاتهم أو أنشطتهم ا ختلفة اجتماعية كانت أو ریاضیة . 

وقد بقيت على حالی حتى كبرت وتزوجت من رجل يكبرنى سنأ 
كانت عائلته تتسم بالاتزان والثقة بالنفس» حاولوا كثيراً أن يخرجونى 
ا те‏ کله وما رع تہ وبمرور الأيام 
صرت اکٹ др‏ ستریعه Е‏ یرت جرس البات الات يها 
تلب وا 

وكنت أبذل قصارى جهدى لكى أبدو مرحة مبتهجة حين أكون مع 
زوجى فى مجتمع عام حتى لا يكتشف فشلی؛ وكان شعورى بأننى 
أتظاهر بالسعادة يزيد فى تعاستى وشقائی» ولم أعد أرى فى حياتى Ж‏ 
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خش آننی فکرت فی الانتحار . 

لکننی سمعت ملاحظة صدفة. غیرت مجری حیاتی کلھاء كانت 
حماتی دات یوم تتحدث عن تربیتها لأطفالهاء فقالت : کنت دائماً آصر 

هده القولة هی التی آثرت ہی لقد عرفت آننی أصبحت تة 
وأكتشف فی شخصیتی نواحی القوة ونواحی الضعف كما أننى صرت 
اا الا صد قاء والتحقت بجمعية نسائية صغیره و لقد کان الهلع 
سی SN E‏ اس рар‏ 
والغقة بالنفس» لقد استغرق ذلك وقتا طویلاء لکن اليوم أشعر بالسعادة 
التی لم أحلم بها قط » وما زلت آوصی آولادی بقولی : کن نفسك مهما 
حدث . 

الد کتور « جيمس جوردون جیلکی » قال : إن مشکلة الرغبة فی 
آو عدم القدرة يرجع إليها الإصابة معظم الا مراض العصبية والنفسية 
sen‏ 

(اجلو باتری» 6АЙ‏ کتب ثلاثة عشر کستابا وآلاف المقالاات 
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الصحفية فی تربیة الأطفال» یقول : لیس أتعس من الذى يتوق ليكون 
ند کد مادص E‏ مھا اسان اتان 

إن الرغبة لتکون شخصا ملفا هو آمر شائع فی هولیود» وقد قال 
لى «سام وود » اٹخرج السینمائی الشهیر: إنه یعانی أكبر العناء فى إقناع 
المئلین الناشفین أن یکونوا على سجیتهم فكل منهم يريد أن یکون 
« روبرت تایلور» من الدرجة الثانية أو « کلارك جیبل» من الدرجة 
لثالثت وکان بردد لهم داتعا : إن اہر قد مل هذا الاسلوب» ویرید 
Us‏ جدیداء ثم آنهی سام وود حدیثه لی بقوله : لقد علمتنی التجارب 
أنه لا خير فى اناس یتشبهون بمن لیس بشبههم. 

وقد لوف ور سور مدیر التسوظیف فى شرکة 
(سوکونی فاوم» عن أكبر خطأ يرتكبه طلاب العمل فى شرکته» حيث 
أنه صاحب باع طويل فى هذا ا جال فقد قابل أكثر من ستين ألف طالب 
[г‏ والف کتابا غراف «ست طرق للخضرل ые, ДӘ‏ ي 
د مرک کته ماب العمل оа‏ تطاشوی وا سنا هد 
E‏ وکا اس ھا S‏ هوا ات دحا ورد 
أجوبة يعتقدون أنك تريدهاء لکن ذلك لا یفید؛ لأن ما من أحد يريد 
عملة مزيفة. 

وقد تعلمت هذا الدرس ابنة أحد السائقين» ولكن بعد المرور بتجربة 
قاسية» }5 كانت ترغب فى أن تصبح مطربة شهيرة» ولكن منظرها كان 


۱۳6۵ 


www ۵4۵ 0۵0 Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


سا فی عدم تحقیق هذه т‏ لها فم واسع واستان بازرة؛ 
وعندما حاولت أن تغنى آمام ا جمھور لول مرة فی أحد النوادی الليلية 
کی بے کو سی فا кү‏ وني لر فان NE‏ 
عليها الجمهور وأوشكت على الفشل لولا وجود أحد المخرجين 
نا کی ولف اتا х=‏ انها صا تال uka‏ 
ضرف لاس ساس ms‏ کی ш‏ تا ھا 
آلیس TEUAS‏ 

لا تحاولی قط أن تخفی أسنانك» فهل ھی جريمة أن تكون أسنانك 
بارزة؟ افتحى فمك و بك ا جمهور» وفضلاً عن هذاء فان 
E ay‏ د تھے 

وقد عملت « جاس ديلى ) بالنصيحة» ونسيت بروز أسنانهاء 
وأصبحت تفتح فمها وتغنى بملء شدقيهاء حتى صارت من المع بجوم 
ا اة و الا رل كير الح ما هت ما 

تحدث العالم النفسانى «وليم جيمس »: إذا نظرنا إلى أنفسنا وإلى ما 
يجب أن نکون علیه لاكتشفنا أننا أنصاف آحیای فإننا لا نستخدم إلا 


0 ف اتنا لقي وان 1٤١۶‏ 

وععنی آخر» يعيش الانسان منا فى حدود ضيقة يصطنعها داخل 
حدوده اےشقيقية إنه يمتلك قوى كثيرة مختلفۂة؛ ولكنه عادة لا 
يستخدمها لأنه إما أنه لا يفطن إليها أو يفشل فى استخدامها. 
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نك شیء فرید فی САЛАДА‏ < فلم یخلق مغلك ارت یخلق 
مشلك ماما اه ویخبرنا علم الورائة انت تکونت نعیجة لاتحاد آربم 
وعشرین کروموزوم من والدك مع أربع وعشرین کروموزوم من والدتك» 
وقد اتعدت هذه الأزواج الأربعة والعشرین على توريثك الصفات التی 
تتمیز بها . 

یقول «آمران شاینفیلد » فى کتابه «أنت والوراثة»: إن کل 
کروموزوم یحمل جينات تعد با مات ؛ رک راد اس هله ا جینات فی 
بعض الا حوال قادرة على تغيير حياة المرء . 

وكن نفسك » تلك هی النصيحة الحكيمة التى قالها الوسیقار 
« آرفنج برلین » لزميله « جورج аш‏ تعدبا سیت «يرلين» 
ب« جيرشوين )» كان الأول ТРЕЯ‏ وعلماً من أعلام الو یھی فى غین 
کان ان لا الد ا تسا لون ای 
الا سبوع . 

وقد تأثر «برلین» عواهب «جیرشوین» فعرض عليه أن يعمل عنده 
کسکرتیر موسیقی بثلائة أضعاف الراتب الذی یتقاضاه. ثم آتبع عرضه 
هذا بقوله : ولکننی أنصحك ألا تقبل» فان فعلت ذلك فستجعل من 
سه ول شو Еа‏ نکر ba‏ 
فستصبح یوما « جورج جيرشوين) الذى لا مثيل له . 

ولقد فعل « جيرشوين) بهذه النصيحة وأصبح على مر الایام من 
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اق الف الات کے 

انت شیء حدیث فی هذا العالی فکن سعیدا بذلك واعمل علی 
الاستزادة ما وضعته فيك الطبيعة من صفات ومواهب . 

قال « ٍیمرسون » : سوف یجیء الوقت الذی يدرك فيه الرء أن ا حسد 
جهل. وأن العشبه انتحار وأن عليه أن یقبل نفسه على علاقتهاء 
ویرضی بها کما قسمها А‏ له» وآنه بالرغم من ОЇ‏ الارض СА ыш,‏ 
فلن تعطیه حبة من شعير ما لم یبذل ا جھد والعرق فى العناية بتلك 
الأرض التی تنبت الشعیر فالقوة الکامنة بداخله هى فريدة فى نوعهاء 
ولا أحد سواه یعلم کنههاء ولن یستطیع هو أن یعرف حتی يجرب . 

وهکذاء من أجل تسه اسلوب ذهنی یود علینا بالطم‌أنينة 
ویحررنا من القلق» اليك بهذه القاعدة : 

اعرف نفسك وکن نفسك. ولا تحاول التشبه بغيرك : 
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الفصل الثانى 
تیب ما نملك فی 


مقابل بليون دولار؟ 
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علاقتی ب« هارول آبوت » لعدة سنوات مضت فقد كان مديرا لبرامج 
واستقليت Аяа‏ سيارته» وخلال الطريق إلى مزرعتى فی بلدة بلتون» 
سالعه کیف یتجنب القلق؟ فحکی لى قصة مقيرة لن انساها آبدا. 
على کل القلق الذی كنت آعانیه فی ذلك الوقت ... لم یستغرق ذلك 
کثر من عشر وان ولکننی تعلمت خلالها فن الياة أکثر ما تعلمت 
فی عشرة آعوام . 

Де kas‏ کم یاه S u‏ مت خر سا لاله انت 
کنت آمتلکه فی مدينة وب وبعد أن فقدت فيه جمیع مدخراتی» 
وظللت أكثر من سبعة آعوام آسدد دیونی . 
د ترصن شیعا من الال یساعدنی علی الانتقال إلى مدينة کانساس 
9ص رایت رجلا مبتور الساقین یرید آن یعبر الطریق» 
كان یجلس على عارضه خشبية مزودة بعجلات صغيرة »وي حف فى 
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الشارع عساعدة 3 من احتب یمسکها بیدیه التقیت به بعدما عبر 
الشارع وبدا یرفع نفسه لیصل إلى الرصیف. وفیما هو یفعل ذلك» 
الققت عیداه بعینی» قابعسم لی اد سان عریضة مشرقة قاگلا: عمت 
ما ВИСЕ‏ 

وفيما أنا واقف Дай‏ إليه» علمت کم أنا واسع الثرای فان لی ساقین 
وأستطيع السير بهماء وشعرت با خجل من نفسى» وحدثت نفسی 
ү.‏ کان هذ! الرجل سب а‏ واثقاً من نفسه برغم من فقده 
لساقیه. فأولی ہی آن آکون САША‏ فلی سافان ہو کت آنوی ان آقترض 
من الف АЙА‏ دولار لکنی الات جاء‌تنی الشجاعة فاقعرضت مائعین 
رمضصلت غ „ей.‏ 

والآن ألصقت مده الکلمات على المرآة حيث يمكننى أن أطالعها 
كل صباح: 

شعرت بالقلق لأن لا حذاء لدی» حتى التقيت فى الشارع برجل لا 
ساقين لديه. 

ماما ریک ناور لهس الى ماف می خلا 
بقائه هو ورفاقه واحد وعشرين یوما فی قارب مطاطى تائهين فى احیط 
الهادى على غير هدى؟ 

فقال: ا گے درس تعلمته می تللک العجربت Ш ат‏ لديك الاء الذی 
تشربه والطعام الذی تطعمه فلا يجب أن تشکو من شىء بعد ذلك . 
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نشرت مجلة « تايم) تک شر ھی تق اص د E‏ 
حنجرته فى معركة « جوادل کانال» . وبينما الجندى راقد على فراشه فى 
الستشفی» كتب لطبيبه يسأله : هل سأعيش؟ فأجابه الطبیب : نعم 
فعاد ليسأله: وهل سأتكلم؟ فأجابه الطبيب ثانیة : نعمء وهنا قال: يا 
لنی من حمق . فلماذا آقلق إذن؟ 

لم لا تعوقف الان وتسال نفسك : لاذا آنا قلق؟ فرعا تکتشف أن ما 
يثير قلقك آتفه بکثیر ما حدث لهذا الجندى. 

إن تسعین با مائة من آمور حیاتنا یسیر فى طريقه الصحيح» وعشرة 
ئی АЙМ‏ فقط یخرج عن هذا الطریق» فا رغبت أن تکون سعیدا 
فعليك بت S‏ اهتمامك فی هذه التسعین فی ا ائة من آمورك. وتجاھل 
العشرة فی المائة الأخرى . 

أما اذا أردت أن تحول حياتك إلى جهنم فالأمر سهل» فما عليك إلا 
أن تركز كل اهتمامك على تلك العشرة فى ا ائة . 

إن کلمتی «فکر واشکر» О забы‏ ال کات هن ال ان 
الانحليزية وما اجدرنا آن نکتب ذلك نی قلوبنا آیضاء «فکر واشکر»» 
فکر فیما أعطاك اللہ واشکره على هباته وعطایاه . 

كان y‏ جونائان سویفت ». مؤلف «رزحلات جولیفر» من أكثر الا دباء 
الانجلیز жең ыз‏ کان برتدی ملابس احداد فی ذکری میلاده؛ 
ومع ذلك فقد امتد ح الفرح والسعادة فقال : إن أفضل الاطباء فى العالم 
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هم: الغذاء» السلام» الانشراح وفى إمكاننا أنا وأنت أن نحصل على 
خدمات الطبيب الثالث. الانشراح بغير مقابل» لو أننا ركزنا اهتمامنا 
على الثروات الوفيرة التى نمتلكها ثروات تفوق کنوز على بابا. 

هل تبيع عينيك فى مقابل بليون دولار؟ وماذا تأخذ مقابل ساقيك 
آو يديك آو سمعك آو آطفالك و عائلتلك؟ 

GRETE‏ ثرواتك بندا بندا؛ ثم اجمع هذه البنود وستجد آنها د تقدر 
بمال» الال الذى تمتلكه عائلات «روكفلر) و«فورد» و« مورجان » 
مجتمعة. 

ولکن هل Баса‏ نقدر هذا كله؟ کلا. 

فإننا كما JG‏ شوبنهور»: من النادر أن نفكر فيما ملك» بل إننا 
نفکر دانم تا لا علكة 

وهذه هی مأساة العالم اليوم . 

لقد أحالت هذه المأساة نفسه « جون با مر ؛ إلى حطام بشرى» وكادت 
أن تعصف بيته وأسرته. 

قص على «جون بالر» وهو من أهالى مدينة باترسون بولاية 
نيوجرسى قصته فقال : 

عاقب ویک مر ایب اضق اس ساس ولک ده ليذ 
Кы,‏ حتف سارت اسر ظا با ان گی E ДЕЕ ы‏ 
فلم أعد أستطيع ا حصول على ا خامات اللازمة لنتجاتی» فخشيت أن 
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يتوقف عملی» قلقت جداً حتى تحولت إلى رجل محطم سريع الغضب» 
حتی شارفت علی فقد بیتی الذی تظلله السعادق وفی ذات یوم قال لی 
شاب من مشوهی ارب - کان یساعدنی فى العمل : ألا تخجل من 
نفسك يا جون؟ نك تعتقد آنك الوحید فى العالم الذى تنقله الهموم 
و تشغله التاعب» لنفترض أن عليك التوقف عن العمل لفترق فما الذی 
سیحدث ؟ إنك تستطیع أن تبدأ من جدید متی أصبحت الامور cile‏ 
إن لديك الکثیر ها یستحق منك الشکرء ومع ذلك فأنت كثير التذمر 
کم کنت اق لو کنت مکانك انظر إلى إن لی قراغا واحدة» ونصف 
وجهی مشوه ومع ذلك لا آشکو قط فان لم تتوقف عن التسذمر 
والشکوی. فلن تفقد عملك فقط بل ستفقد صحتك وأسرتك 
байыш‏ ا 

سک تلك اللحظة صممت علی أن کف عن قلقی» واعود إلى سايق 
عهدی» وقد فعلت . 

يجب أن نخجل من أنفسناء طيلة الأيام والسنوات نعيش فى جنة 
من الجمال؛ ولکننا لم نستطع أن نری ولا نقدر ولا نشکر. 

فإذا ردت أن تهزم القلق وتبدا الحياة» إليك بهذه القاعدة : 
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فى عام ۱۹۲۹ء حدثت ظاهرة أثارت موجة استغراب عنيفة فى 
أنحاء أمريكا ليشاهدوا هذه الظاهرة . 

فى عام ۱۹۲۹ء كان هناك رجل يدعى «روبرت هتشينز) يشق 
طريقه إلى مدينة «بیل» بعرق جبينه» عمل خادما فى مطعم» وعمل 
ايضا حطاباء وله 2 ثمانية آعوام على وصوله إلى الدينة حتی انعخب 
رئیسا لاحدی ا لجامعات الکبری فی أمريكاء وهی جامعة شیکاغو» وهو 
لم یزل فی القلائین من عمره. 
موجة من الانتقادات حول هذا الفتی کالسیل ا جارف؛ وصفوه بأنه 
بقل ما اقا ےط وا کا ЖО ЧУ E‏ 

وفی یوم الاحتفال بتعیینه رئیسا للجامعة» JÚ‏ صدیق لوالده: لقد 

فأجاب الاب : نعم» إنه نقد لاذع لحن ند کر ey sua‏ 
يكون النقد الوجه إليك . 
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فاعلم إذن حين يوجه إليك النقدء أو الضرب» أن ذلك اعتراف بقيمتك 
وأهميتك» وأن فيه اعترافا بأنك قمت بشىء فذ لفت الأنظار إليك . 

إن الكثيرين من الناس يحصلون على الشعور بالاقتناع حين 
يشجبون من هم أفضل منهم أو أكثر БАА‏ منهم . 

ПИЕ‏ وين کت اكد تيد ا الک ابم دمه متاس ميه 
تنتقد فیھا ا جنرال « وليم بوث» مؤسس جيش الخلاص» وكنت قبل 
ذلك قد تحدثت فی الراديو أمتدح ا جنرال بوث وأثنى عليه . فكتبت لی 
ү‏ ده E‏ ورت اش puskan E‏ ان هن 
الآفيوال ال جسمها مساعدة الفقراء و السا کين 

وفى الواقع هذه التتهمة باطلة» ولكن هذه المرأة لم تكن تريد 
الحقيقة» بل كانت تريد التشفى من رجل أفضل منها بمراحل . وألقيت 
برسالتها فى سلة المهملات» وشكرت الله على أننى لست زوجها. 

ان هذه الرسالة د تردنی قم بارال «بوث»» کما کانت ترید 
l РЕ‏ عنما es‏ 

قال شوبنهور»: ذوو النفوس الوضيعة يحصلون على التعة فی 
البحث عن أخطاء العظماء من الرجال . 

فإذا انتابك القلق من جراء تهمة ألصقت بك أو نقد وجه اليك 
فإليك بهذه القاعدة : 

تذ کر أن الانتقاد الظالم إ نما هو اعتراف ضمنی بقيمتك 

وأنه بقدر أهميتك وقيمتك يكون النقد الموجه إليك . 
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كن قويا من أن ينال منك النقد 


أخبرنى ذات يوم الميجور جنرال «سمیدلی بتلر»» الملقب بشيطان 
الجحيمءوهو من الع القواد فى تاريخ البحرية الأمريكية» بأنه فى شبابه 
كان يتوق للشهرة والسلطة والشخصية القوية» ولهذا كان يضيق صدره 
لأقل نقد موجه الیه» ويثور لأتفه الأسباب» غير أن الأعوام الثلاثين التى 
أمضاها فى البحرية غيرت طباعه» وجعلته أقوى من أن ينال منه النقد . 

قال لى: كنت عرضة للانتقاد والإهانة» ورميت كالكلب المسعور 
وكثعلب مراوغ وطالما شتمنى خبراء فى فن الشتم» فهل أثر بى ذلك؟ 
AS‏ فعندما أسمع إهانة فلا أتلفت لأرى من ينطق بها . 

فإذا كان «بتلر» لا يهتم بالنقد» فانه على نقيض الكثيرين من الذين 
يأخذون النقد مأخذ الجد» فيصيبهم من فعل ذلك الهم والكدر. 

أذكر مرة» منذ سنوات» حين حضر مراسل جريدة «نیویورك صن » 
إحدى المحاضرات فى معهدی. وإذا به فى اليوم التالى يهاجمنى على 
صفحات جريدته» وينتقد طریقتی فى أسلوب التدريس» فهل تملك 
الغيظ منى؟ 

نعم» اعتبرت ذلك إهانة شخصية فاتصلت ب « جيل هودجز) رئيس 
wasin Sua amam aa a‏ فق ان 
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برغم أننى كنت معتزما أن یکون العقاب على قدر ال رم لا اکٹر إلا 
أننى أشعر با لخجل على ما فعلت» فأنا أدرك الآن أن نصف الذين اشتروا 
الجريدة لم يروا المقالة» ونصف من قرأها اعتبرها مزاحاء ومن تمعن فيها 

علمت الات آن الناس لا تفکر بك أو او بهعمون با يقال غت 
نومهم فى السای وآن صداعا خفیفا يصيبهم لهو كاف بان یشغلهم عن 
خبر موتی أو موتك . 
أو فى الخفاء» فلا يجب أن نحزن لذلك . 

ولنتذ کر بدلا من ذلك» ما حدث للسید السیح АЕ‏ لقد خانه 
واحد من حوارییه الائنی عشر القربین لقاء رشوة بسیطةق وتر که آخر 
آنتوقع نحن خیرا ما نال السید السیح. 
السنة الناس عن انتقادی ظلما وعدوانا» الا آنه باستطاعتی أن افعل ما 
هو خير من dia‏ أن أتجاهل نقد الناس ولومهم . 


٥ 


www. 1btesama.com/í/vb Exclusive 


٭فنالتعامل مع الناس o‏ 


. وإنما أقصد تجاهل النقد الظالم المغرض‎ GU 

بت Soya‏ یر تک کی amia ta‏ کے 
قاست сада‏ وربما لديها من الأعداء أكثر من أية امرأة عاشت فی البيت 
الأبيض . 

۵۶ ۶ ا مکی کی ا 
ران ما یقوله عنها الناس؛ و کانت تخشی الانعقاد» حتی نها قالت 
ذات مرة لعمتها شقيقة « ثیودور روزفلت » : آرید أن أعمل کذا وكذاء 
لکننی أحجم عن ذلك خشية النقد » فماذا تنصحینی ؟ ورمتها عمتها 
ШЧ ۰۰ 60‏ كدر کین 
تماما آنك على حق. 

ООЛО,‏ و رتتھرتمت اه و کارت ابش افونا 
فی حیاتھا المستقبلیة . | 

عندما كان « تشارلس شواب » یخاطب طلبة جامعة (برنستون) 
صرح لهم OU‏ أهم درس تلقاه فى حياته كان على يد رجل انی عجوز 
كان يعمل فى مصانعه» هذا الرجل الألمانى العجوز اشتبك مع مجموعة 
من عمال المصنع فى نقاش حاد حول ا حرب؛ انتهت بإلقائه فى النهر» 
قال أرقيو aa‏ ها ماخ ل Дел ЫЫ,‏ عاد الا 
سألته: ماذا فعل للعمال الذين ألقوا به فى النهر؟ فقال : لا شىء» لقد 
ضحكت! 
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ET‏ اسمه خراب رات انش شت الال مسر شفاا 
له منذ ذلك ا حین . 

تتضح فائدة هذا الشعار حين تصبح هدفاً لنقد ظالم مغرض» فانت 
ولا شك قادر على أن تجیب من سيجيب عليك» لکن ماذا يمكنك أن 
تفعل للرجل الذى يضحك من نقدك له؟ 

حين تکون عرضة للنقد الظالم الغرض. فتذكر هذه القاعدة : 

ابذل قصارى جهدك فى العمل الذى تشعر من داخلك أنه صواب 

واسدد أذنيك بعد ذلك عن كل ما يلحق بك من لوم اللائمین . 
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الفصل الخامس 


4 . سے 
| شلص مو اق 
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كيف تتخلص من الارهاق ٩‏ 


إليك بتلك الحقيقة الهامة: «اٍن العمل الذهنى عفرده لا يسبب لك 
الإرهاق». قد يبدو ذلك سخيفاء لکن منذ بضعة أعوام» حاول بعض 
العلماء أن يتعرفوا على مدى احتمال الذهن البشرى للعمل قبل أن 
یصیبه الارماق . 

ولقد وجد هولاء العلماء أن الدماء المتدفقة من المخ والیه وهو فى 
قمة نشاطه» خالية من کل أثر للإرهاق . 

فاذا أخذت عينة من دم عامل یشتغل بیدیه آثناء قيامه بعمله لرأيتها 
مليعة بخمائر التعب وافرازاته» آما إذا أخذت عينة من الدماء الارة مخ 
عالم مثل «لینشتین» فلن تجد بها آثرا شماثر التعب >= فى نهاية یوم 
حافل بالنشاط العقلی . 

فالخ قادر على أن یزاول الدشاط عشر أو اثنتى عشرة ساعة بقوة لا 
تضعف ولا ید رکھا الاعياء فاذا کان الخ الإنسانى لا يصيبه التعب chi‏ 
فما الذی یجعلنا نشعر بالتعب ФОУ‏ 

يخبرنا الأطباء النفسیون أن معظم التعب الذی نشعر به ناڅ عن 
مواقفنا الفكرية والعاطفية» وفى ذلك يقول الد کتور « هادفيلد » العالم 
النفسی الإنجليزى فى كتابه « سیکولوجية القوة » : إن ا جزء الأكبر من 
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الإرهاق الذی نشعر به ناڅ عن أصل ذهنی» وفی الواقع أن الإرهاق ELI‏ 
عن أصل جسدی هو أمر نادر. 

ويذهب الطبيب النفسى الأمريكى «۱.1. بریل » إلى أبعد من هذا 
فيقول: إن مائة فى المائة من الإرهاق الذى يشعر به العمال الذين يتطلب 
عملهم الجلوس المتواصل راجع إلى عوامل نفسية أى عاطفية . 

فما هی العوامل العاطفية التى يحس بها العمال بالتعب؟ 

آهو الفرح؟ ام الراحة؟ САЎ‏ أبداً . 

إن السام والاستیاء والشعور بعدم التقدیر والقلق تلکم هى العوامل 
العاطفية التی تشعر العمال بالإرهاق» الذی بدوره یضعف مقاومتهم 
اجسدية لابسط الامراض ویقلل من انتاجهم وتعیدهم آخر الیوم إلى 
منازلهم وهم مصابون بالصداع العصبی الذی لا سبب عضوی له . 

نعم» نحن نشعر بالارهاق ОУ‏ مشاعرنا تسبب لأجسادنا التوتر 
العصبی . 

дш)‏ آشارت إلى ذلك شركة «مترو بولیتان» للتأمین على الحياة فى 
سس تع الک a‏ تد ۵ شم الاق شو ادر نا سيت 
الإرهاق الذى لا يمكن شفاؤه بالنوم أو الراحة» وإنما القلق والتوتر 
والاضطراب العاطفى هى الأسباب الحقيقية للإرهاق وليس العمل 
اجسدی أو الذهنى هما السبب . 

تذ کر أن العضلات المتوترة هى عضلات عاملة» أردت ام لم ترد» 
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فأرحهاء ووفر نشاطك لأعمال أهم وأنفع 

کف الآن عن القراءة حين تکون» وراجع الوضع الذی تتخذه: 

هل шой‏ منکفئ بجذعك على الكتاب؟ 

هل أنت مسترح فى جلستك على المقعد؟ 

تد مته سو ئا 

فاذا لم یکن جسدك مسترخیا باكبلة کدمية قماش قدیمة تکون 
نے هذه اللحظة تبذل توتراً عصبیاً وعضلیا. آی سی آخر تعسبب فی 
إحداث تعب عصبی. 

فما الذى يدفعك إلى خلق هذا التوتر الذى لا ضرورة له أثناء قيامك 
بعمل ذهنی ؟ 

یقول « جوسلینی » : لقد وجدت أن السبب الأساسى فی ذلك هو 
اعا kukata ань‏ شلف شقعر ۱ ات ور فكل 
اما وفشل اجهود. 

ومن ثم فاننا ننحنی بجذ وعناء أو نشد عضلاتنا» أو نرجع با کتافنا 
إلى الوراء داعين عضلاتنا لكى تشعرنا با جھود الذى نبذله وهو إحساس 
са а‏ 

إليك حقيقة مذهلة: إن ملايين الناس الذين يبخلون بأموالهي 


ويحرصون علیها يتجهون إلى فقد حيويتهم دون اکتراث فأيهما أحق 
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بأن نحرص عليه : ا مال أم الصحة؟ 

فما علاج هذا الإرهاق العصبى؟ 

الاسکرخای 

مھ ال تست عي اهم ورلا کس с‏ از هر مر 
سهل» فقد يحتاج ذلك إلى أن تغير عادات حياتك . 

يقول (ولیم جيمس ОЈ:‏ ما يشعر به الأمريكيون من توت وحدة 
المزاج» ناخ عن عادة لا أكثر ولا أقل . 

فالتوتر عادة والاسترخاء هو عادة» والعادات السيكة یمکن القضاء 
علیها واستبدالها بعادات نافعة. 

يک اد ی مل د رتس У‏ تنا اغا 

فلا تبدأ بأيهماء بل أبدأ بعضلاتك . 

دعنا نحاول ذلك» لنتخذ عينيك موضوعا للتجربة» اقرا هذا القطم 
بعناية» فإذا وصلت إلى نهايته» استند بظهرك إلى ظهر مقعدك» وأغمض 
عينيك» وقل لعضلات عينيك فى هدوء: 

استرخی» كفى عن التوتر» استرخی؛ وكرر فى ذهنك هده الأوامر 
لمدة دقيقة واحدة. 

الا تلاحظ بعد مرور ثوان قليلة أن عضلات عينيك بدأت فى 
الاسترخاء؟ ها أنت فى دقيقة واحدة قد توصلت إلى السر الأعظم فى فن 
الاسترخای وبإمكانك بعد هذا أن تكرر الأمر نفسه مع عضلات فكيك 
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ووجهك وعنقك وكفيك وجسدك جميعاء لکن العضو الأهم هو 
العين. 

يقول الدکتور (إدموند جاکسون » رئيس جامعة شيكاغو: إذا 
استطعت إرخاء عضلات عينيك» تستطيع أن تزيل توتر ا جسد كله 
وسبب ذلك يعود إلى كون العينين تستهلك ربع النشاط العصبى الذى 
تسوا كو اميه کلمد ض ع ای فى أن گے یکن 
يتمتعون بنظر جيد يعانون من ألم فى أعينهم» دون أن يعرفوا أن السبب 
فى ذلك هو توتر عضلاتها. 

تقول (فیکی باوم » الروائية الشهيرة : نها حين كانت АДА»‏ قابلت 
Эз,‏ عجوزاً علمها أحد أهم الدروس التى تعلمتها فى حياتها. 

کانت قدمها قد زلت فسقطت علی الأرض وجرحت رکبتاها 
وأصيبت فی معصمها فالتقطها الرجل العجوز الذی كان يعمل فى 
شبابه مهرجاً قن رف وهو یقول لها: إن السبب فی انك سقطت 
وجرحت هو آنك لا تعرفین كيف تسترخی» کان يجب أن ترخی 
عضلات جسمك کارتخاء جورب قدیم تعال معی لأريك كيف 
تفعلین ذلك ؟ 

وأخذ العجوز يعلمها كيف تسقط دون أن یصیبھا أذى لو أنها 
أرخت عضلات جسمها كاسترخاء جورب معلق على حبل . 

إن فى إمكانك أن تسترخى أينما كنت» وكل ما عليك هو ألا تبذل 


AMAJ 


www .1btesama.com/í/vb Exclusive 


ه شن التعامل مع الناس ه 


ډو ناه هموا Бо АБ‏ ھا 
التوقف التام عن كل مجهود ا الاسترخاء Ы‏ باسترخاء عضلات 
عينيك ووجهك . 

واليك خمسة مقترحات تساعدك على الاستر خاء : 

۱- اقرا أحد آشهر الکتب التی تدور حول هذا الوضوع وهو کتاب 
الد کتور « دافید هارولد فنك » وعنوانه « التخلص من التوتر العصبی ) . 

ا یشرع یت اک 2ه مهه د مرج عاف ساسا 
ا جورب القديم أو كقطعة صغيرة تنام فى الشمس . 

۳-اعمل جا شعت من الوقت. علی ان تراعی الاسترخاء فی 

4- راجع نفسك лз)!‏ أو خمس مرات فی الیوم» قل فى نفسك : 

# هل آجعل عملی آکثر صعوية ما هو علیه؟ 

»د هل آستخدم فی عملی عضلات من جسدی لا علاقة لها بهذا 
العمل ٍطلاقا؟ فان هذا سیساعدك علی تکوین عادة الاسترخاء. 

: اختبر نفسك ثانية فى نهاية اليوم» وذلك بسؤالها‎ -٥ 

هل آنا متعب ؟ 

186 که مسا تاس ها بست اتود الد اه وا ب 
الطريقة التى بذلت بها انجھود. 

يقول الد کتور « دانيل جوسلین» عندما أشعر بالتعب» أو بتوتر فى 


٦١ 


www .1btesama.com/í/vb Exclusive 


ه شن التعامل مع الناس o‏ 


الأعصاب» فی نهاية يوم من الأيام» أعرف تماما أن مجهود ذلك اليوم لم 
يكن ذو فعالية بالنسبة للكم والكيف على السواء . 

راو كن کا اعفن О yau „ЫДЫ‏ 
о а mak uska aa‏ کا sua үт‏ 
ومصحاتنا کل یوم عرض الارهاق والقلق. 
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و 
| لفصل السادس 
اللخ уола ае Š‏ | 
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اتبع فى عملك هذه العادات تتچنب الارهاق والملی 


حتی تتجنب الإرهاق والقلق فى عملك : 

١‏ - لا تترك على مکتبك آوراقا باستثناء تلك التى تتعلق بعملك 
الحالى: 

« رولاندولیمز» رئيس شركة سكك حديد شیکاغو قال : 

إن إزالة أكوام الأوراق غير اللازمة من فوق المكتب سيجعلنا نحس 
بالفرق الكبير فی الإنتاج . 

على سقف مكتبة الكونجرس فى واشنطن نقشت خمس كلمات 
للشاعر «بوب » هی : النظام هو قانون السماء الأول . 

آخبرنی صاحب جريدة تصدر فی «نیو أورليانز) أنه عندما رتبت له 
سکرتیرته الکتب, عثر على АЙ‏ كاتبة كانت قد فقدت منذ سنین كانت 
مغمورة بین أكوام الا وراق الوجودة على سطح مکتبه . 

تکفی نظرة واحدة إلى مکتب تغطيه الرسائل واللفات والتقاریر 
والذ کرات لخلق التوتر والازعاج والقلق» كما أن تأدية أكثر من عمل فى 
وقت واحد لن يصيبك بالارهاق والتعب وحسب. بل بضغط الدم 
с М‏ 7 0" 
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۲- أنجز الأهم فالمهم: 

قال «هنری دوفتری» موّسس شر که خدمات الدن: شيتان لا 
يشتريان با مال : القدرة على التفکیر والقدرة على القیام بالأشياء 
بحسب ترتیبها فی الا همية. 

صرح « تشارلی لکمان » الذی أصبح بعد ائنتی عشرة سنة من 
ey as‏ لش که زیم تار ات КЕ М а е‏ 
بان معظم نجاحه یعود إلى هاتين القدرتین اللتین JÚ‏ عنهما «دوفتری » 
إنهما لا تشتریان بالال . 

كان « لکمان » یستیقظ فى الخامسة صباحا ليضع لنفسه برنامج يومه 
وفقا لقاعدة الأهم فالهم . 

ومن واقع تجاربی أرى أن الرء لا یستطیع فی معظم الا حوال إنجاز 
الاعمال وفقا لاهمیتها » لکن وضع برنامج مرتب بقدر الستطاع من 
حيث درجة الأهمية» أفضل بکثیر من إنجاز الأعمال دون تخطیط 

الکاتب « جورح برنادشو» لو لم يكن يطبق برنامجا وفق قاعدة الاهم 
فالمهم» لرعا فشل وقضى حياته كلها صرافاً فى بنك» وكان یتصدر 
برنامجه اليومى SUS‏ خمس صفحات وقد أوصله إصراره على تنفيذ 
هذا البرنامج إلى ما كان ينشده. 

۳- إذا كنت تواجه مشكلة؛ قم إلى حسمها على الفور. لا 
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تؤجل اتخاذ قرار تستطیعه الیوم إلى غد : 

з]‏ ی هتعاس 
إدارة ش S‏ الولایات التحدة للفولاذ» رأى أن الکثیر من السائل 
العروضة للبحث لا يتم اتخاذ قرار فیها إلا فى القلیل منهاء فطلب أن 
تطرح المسائل على ا مجلس واحدة فواحدة» ولا تطرح مسألة جديدة حتى 
يتم البت فى المسألة التى تسبقها. وأخذ اجلس برأى «هاول » وكانت 
النتيجة أنه تمت معالجة جميع المسائل التى طال بحثها وتأجيلهاء ولم 
يعد هنالك شعور بالقلق نحو مشكلات لم تتم معالجتھا. 

$ - تعود كيف تنظم وتفوض وتشرف : 

رجال آعمال کشیرون یدفعون بانفسهم إلى القبر قبل الا زان :لاٹ کل 
منهم لا یعرف ادا А‏ يسمد لل خرين بعض مسوولیاته؛ ولانهم 
یصرون على القیام بجمیع الأعمال عفردهم . 

نعم إنه من الصعب إلقاء السوولیات على عاتق الغیر خاصة إذا کان 
هذا الغير غير كفء لهاء ومع ذلك» يجب أن يقوم رجل الأعمال بذلك 
لكى يتجنب القلق والتوتر. 

فالرجل الذى يؤسس عمل ولا يعرف كيف ينظم ويفوض 
ويشرف غالبا ما تراه. 

وهو فى الخمسینیات من عمره أشبه بكهل من فرط ما أصابه من 
القلق والتوتر. 
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كيف تتخلص من الملل؟ 


تعد :اكز А‏ ای اللو نه مه انی 
والتى تشتغل على الالة الكاتبة» لا تشعر بالإرهاق والإعياء إلا عند 
عودتها إلى منزلها فى نهاية اليوم» وتذهب إلى فراشها دون أن تنتظر 
العشای ذات مرة بعد توسلات أمها اضطرت للجلوس إلى المائدة وكان 
الاعیاء لا یزال واضحا على وجههاء سنی رن جرس الهاتف وکان 
ات mu kana‏ ها تام الس نه ا تسس و مت 
عیناها» ودب التشاط فی آطرافها؛ وفی حظات کانت داخل غرفتها 
ترتدی ثوبها الأزرق الجميل» وتخرج مسرعة من النزل» لقد ظلت 
ترقص وتمرح وتلهو حتی АЫЛ‏ صباحاء وحین عادت إلى النزل» لم تكن 
هی تلك الفتاة التی آلفناها قبل ساعات ثمانی» لم تکن مرهقة آبدا بل 
کانت فرحة جدا حتی |نها لم تستطع النوم. 

بالتأكيد لم تكن «آلیس» قبل OL‏ ساعات فقط تدعی ال عیاء 
والارهاق بل كانت بالفعل كذلك» لکن کان سبب تعبها ضجرة من 
عملهاء ورعا ضجرت من الحياة» وهنالك اللایین مثلها» ورعا آنت واحد 
منهم . 

من ا حقائق العروفة أن الاصابة بالارهاق تأتی نتيجة الاجهاد الذهنی 
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АЁ‏ من آي مجهود جسدی یبذل. 

ке.‏ دو داد تہ 
жш‏ تاره اص جراما لمعرفة اكز الل ے الإصنانة با لا G‏ وم تیا 
سے تد ےت حو — 
یت а‏ النتيجة أن الطلاب شعروا بالتعب والنعاس» وبعضهم 
اشتکوا من صداع ألم بهم» وآخرون اشتکوا من ألم فی العينين» وشکا 
فريق ہو موم 

لم تكن آلامهم مجرد أوهام» فقد أظهرت فحوصات خضع لها 
اولعك الطلاب ДЕЙ‏ تاد الامعحانات» آن ضفط الدم واستهلاك 
الاو کسجین ینقص حين یشعر الانسان e HL‏ فان زال الملل عادت 
عملیات الجسم إلى طبیعتها . 

و ر ئگ هر تیف 
عدة أيام فى آجام كندا النتشرة حول «بحيرة لويز» آمارس هواية الصيد 
على طول شاطی « خیج کورال » وقد سلكت طریقاً مليئاً بالأشجار التى 
تسد الطريق» ولكنى بعد مضى ثمانية أيام على تلك الحال» لم أشعر 
بالارهاق قط . وذلك дз‏ کنت محباً لهذا العمل. 

لو کان ای سب E‏ ششک ا ق sea‏ 
مجهود شاق على ارتفاع سبعة آلاف قدم من سطح البحر 

الد کتور «إدوارد ثورندايك » من جامعة کولومبیاس توصل من خلال 
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تجاربه إلى أن الملل هو السبب الاصيل فى نقص إنتاج الفرد.. فعندما 
کان یجری تجاربه علی القلق» آغری الشباب بالبقاه یقظین آسبوعا کاملا 
تقریبا؛ وذلك بانه یسند ليف بعض الاعمال التی تحلو لهم . 

فالدشاط يكون حیث تکون التعة فی العمل وتزداد القدرة على 
بذل جهد» فقد ترهق من الشی عشرة آمتار برفقة زوجة نكدية تختلق 
لك الشکلات صباح ومساء» فی حين یخف عليك أن تمشى آمیالا 
дй‏ کانت تعمل علی الالة الکاتبة S‏ (حدی شرکات البترول» کات 
مكلفة ملا استمارات مطبوعة بالأرقام والاحصاءات وهو ما یحتاج منها 
لی عمل ایام من کل شهره ہج رو جح ے غه و 

فاخذت تجری منافسة اس سن "كات تعتزم اجاز عد د 
استمارات أكبر من التی ملأتها فی الیوم السابق» وهكذا كانت فی كل 
یوم تتفوق على نفسها و تبذدل مجهودا یفوق بکثیر مجهود اليوم 
السابق» ه کانت النتيجة أن وت من هذه الا ستمارات الكريهة 4 کر من 
أو زيادة فی دخلهاء لکنها حظیت بالسعادة التی جنبها الإرهاق الناخ 
مره اقا وار انت ЫЙ‏ على العمل 
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هذه القصة ليست من وحى الخيال لأننى تزوجت من هذه الفتاة . 

ادا کت انم گیا کرس سن لعفل بدك عقا 
ولا متعا فعلاء فاقبل عليه كما لو کان» ممتعأء مع مرور الوقت ستجده 
متعاً بالفعل . 

و کمالو کات فلسفة یعترف بها علم اللفس اديت ویومن بها 
نال еШ‏ تر سی РЕСОРНИ‏ 
نتا الشجاعة آو نتصرف کما لو اضعا فتغرقنا السعادة. 

الفلسفة ذاتها جربها «ه.ف کالتنبورن» احلل الشهیر للاخبار 
آخبرنی أنه عندما كان فى سن الثانية والعشرین» عبر احیط الأطلسى 
على متن سفينة لنقل الواشی» كان يطعم ویسقی الواشی» حتی نزل 
باجلترا وهناك جول بارجائها وبلداتها على دراجت ووصل إلى باریس 

جائعاً ومفلسا؛ ولم يكن آمامه سوی رهن آلة التصویر مقابل — 
دولار ات دفعها أجرا لاعلان نشره فی الطبعة الفرنسية من صحيفة 
اتور هت الا لاس Чыр‏ )ها هه سوا akaqa mau‏ 
يعارل آهل باریس وهو لایعرف من اللغة الفرنسية حرفاً واحدا ومع «20У‏ 
اناد ع شم مرک را لكوك ی سار غتا 
من أنجحح البائعین فى فرنسا كلها. 

فکیف آصبح بائعا ناجحا مع جهله باللغة الفرنسیة؟ 

كان یطلب من رئیسه کتابة العبارات ای بحتاجها فى عملية البیع» 


۱۷۸ 


www. 1btesama.com/í/vb Exclusive 


«فنالتعامل مع الناس ه 


ثم يحفظها عن ظهر قلب» وحين يقرع أحد الأبواب» تجيب ربة النزل 
عليه» وهنالك تخرج من فم « کاتنبورن » العبارات المحفوظة فى لهجة غير 
مالوفة مضحکة ثم يعرض عليها بضاعته وحين تسأله سوالا» يهز 
كتفه ويقول: أنا أمريكى ولا أجيد الفرنسية» ثم يخلع قبعته ويشير 
للسيدة بداخلها إلى ورقة العبارات المحفوظة التى أسمعها АЫ‏ فتضحك 
ربة المنزل» ویضحك هو معهاء ويعرض عليها المزيد من البضاعة. 

ولقد آخیرنی ‏ کالتنبورن» بان ذلك العمل لم یکن هيما :وان سبب 
نجاحه هو تصمیمه على جعل عمله مثیرأء فکان كل صباح يقف امام 
اعت إلى نفسه قائلاً: « کالتنبورن»» عليك ان تفعل ذلك دا 
اه تعیش؛ وطالا آن عليك فعل ias‏ لا تسد به؟ ناذا لا 
к=‏ ال Ко ЕЕ А З PY‏ خی 
خشبة المسرح» وآن سکان النزل هم ا جمھور؟ لاذا لا تضع کل حماسك 
لأداء هذا العمل ؟ 

وعندما سالت السید « کاتنبورن»: هل من نصيحة یود تقدیمها 
للشاب التوق للنجاح؟ 

قال : نعم» تحدثوا مع آنفسکم کل صباح كما كنت آفعل ففی 
ذلك تدریب ذهنی ید فعنا للعمل . 

كيان ارات إلى E‏ گل بد ابر سس E‏ ای 
العکس ОУ‏ ذلك هو آساس علم التفس احدیث . 
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إن حياتنا من صنع أفكارنا وخواطرناء сыл,‏ بحديعك إلى نفسك 
كل صباح» يمكنك أن توجه نفسك للتفكير بأفكار الشجاعة والسعادة 
والقوة والطمأنينة» وبحديثك إلى نفسك عن الأشياء التى تستحق أن 
سیگ E snn‏ ويف أل АРН‏ 

فإذا ملأت ذهنك بالأفكار الصحيحتة. كان فی إمكانك أن تسعد 

تذكر أن استمتاعك بعملك يزيل عنك القلق» وعلى المدى 
الطويل قد يتضاعف . 

حظك من السعادة فی الحياة فربما يوفر لك الترقية وزيادة فی 
الدخل . 
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الفه رس 
المهقدمة تمرم مم سس انر و О К‏ نس کی کم یات کا 
الباب الأول 
و الأسس الرئيسية فی معاملة الناس AE ТЕЛЕ‏ ا ہیں ا وو ا ای و ا ا وا ۷ 
ж‏ الفصل الأول : لا تتعجل فى محاسبة الناس Tana 7 77 7-٧‏ 
x‏ الفصل الثانى : السر الأعظم فى معاملة الناس E‏ 
ж‏ الفصل الثالث : إن من يقدر على فعل ذلك يمتلك الدنیاء ومن لم 
نتر نش الط نی عفرده و TOT RS s‏ 
ж‏ الفصل الرابع : افعل ذلك تكن موضع إعجاب أينما ذهبت سے انج 
ж‏ الفصل الخامس : كيف تجعل الناس يحبونك فی ا حال؟ Sek‏ 
الباب الثانى 


۱ ОЛ ИНЕ طرق لاجتذاب الناس إلى طريقة تفكيرك‎ ө 
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"0 الفصل الأول : الطريقة الأكيدة لق الأعداء‎ ж 
ي الفصل الثانى : أقصر الطرق إلى تفکیر الناس رما ےدک‎ 
PERTE الفصل الثالث : طريقة سقراط حا ا‎ x 
الفصل الرابع : كيف تحصل على روح التعاون؟ وس مہ‎ ж 
یز ی له‎ О ٭ الفصل ا خامس : نداء یستحوذ علی ال : وو ا لم‎ 


الباب الثالث 


e‏ طرق تمتلك بها زمام الناس وو وا شا موی سے ا و می وکس او 


00 الفصل الأول : كيف تنتقد وتسلم من الكراهية؟‎ ж 
СЕТО الفصل الثانى : من منا بلا خطیعة‎ ж 
a الفصل الثالث : ما من أحد يحب أن يتلقى الأوامر‎ ж 
الفصل الرابع: دع الشخص الآخر یحتفظ بماء وجهه کس‎ ж 


الباب اٹرابع 


ә‏ سبع طرق خجلب الطمأنينة والسعادة لك اق صا یپوگ 
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ОШКО С الفصل الأول : اعرف نفسك وكن نفسك‎ ж 
үа ٭ الفصل الثانى : أتبيع ما تملك فى مقابل بليون دولار؟ ا میں‎ 
EVs الفصل الثالث : بقدر أهميتك یکون النقد الموجه إليك‎ ж 
е الفصل الرابع : کن قوياً من أن ينال منك النقد‎ ж 
\ оү E TE STA r сь الفصل الخامس : كيف تتخلص من الإرهاق‎ ж 
\ Y ي الفصل السادس : اتبع فى عملك هذه العادات تتجنب الإرهاق‎ 
می‎ a УТРТНЕТИСЯ الفصل السابع : كيف تتخلص من الملل؟‎ ж 
© © © © © 
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في هذا الكتاب 


ө‏ لا تتعجل في محاسيت الناس 
© السر الاعظم في معاملہ الناس 
e‏ كيف نجعل الناس یحبونك ؟ 
© الطریقن الأكيدة لخلق الأعداء ‏ 
ө‏ أقصر الطرق الى تفكير الناس . 
U—— —— ©‏ س قراط 
Ф‏ كيف نحصل على روح التعاون؟ 
© نداء يستحوذ على الجميع 
e‏ كيف ننتقد وتسلم من الكراهيي؟ 
هو من مابلا خط ہا 


© دع الشخص الاخر يحتفظ بماء وجهه — | 


© اعرف تنفسك وحن تفسك o‏ 
Ө‏ أتبيع ما تملك في مقابل بليون мәз‏ 
٭ بقدر أهميتك تکون النقد الموجه إليك 
e‏ كن قويا من أن ينال منك النقد 
e‏ كيف تتخلص من الإرهاق؟ 
ө‏ كيف تتخلص من الملل؟ 2 


